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Administracién del cargador automatico: Guia del usuario del cargador automatico
Dell™ PowerVault™ 122T LTO
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@ Ejecucién de la prueba de sistema del cargador automético

@ Recuperacién de informacién relacionada con el cargador automético

Configuracion del cargador automatico
Las opciones del menu Configuration (Configuracion) le permiten realizar las siguientes tareas:

Restablecimiento del cargador automatico

Configuracién de identificadores SCSI

Modos de funcionamiento del cargador automatico

Actualizacion del firmware

Para acceder al menu( de configuracién desde la pantalla de inicio o desde el menu principal, pulse el botén + o - hasta que aparezca la opcién Confi guration
(Configuracién) en la primera linea de la pantalla LCD, pulse Enter y luego + o - para acceder a las opciones disponibles. Pulse Enter para ejecutar la opcién
del mend mostrada.

Restablecimiento del cargador automatico

Esta opcidn restablece la unidad de cinta y la robdtica del cargador automatico, crea un nuevo inventario de cartuchos y anula cualquier condicién de error
activa.

m NOTA: Esta opcidn se utiliza principalmente cuando se produce un error en el cargador automatico.

Para acceder a esta opcién, haga lo siguiente:

1. Pulse el botén + o - en la pantalla de inicio o en el menu principal hasta que aparezca la opcidn Confi gurati on (Configuracién) en la primera linea de la
pantalla LCD y luego pulse Enter.

2. Pulse el botdn + o - hasta que aparezca Reset (Restablecer) en la pantalla LCD.
3. Pulse Enter para restablecer el cargador automatico.

4. Una vez inicializado, el cargador automatico volvera al modo de operacién normal y aparecera la pantalla de inicio.

Cambio de los identificadores SCSI

Esta opcion cambia el identificador SCSI utilizado por el cargador automatico y/o la unidad de cinta. El cargador automatico ocupa dos identificadores SCSI
(direcciones de destino), uno es para la unidad de cinta y el otro es para la robética del cargador automatico.

Los identificadores SCSI predeterminados son (5) para el cargador automatico y (6) para la unidad de cinta. Sdlo deberia ser necesario cambiar los
identificadores SCSI si existen otros dispositivos en el bus SCSI que utilicen el mismo identificador.

Para acceder a esta opcién, haga lo siguiente:

1. Pulse el botén + o - en la pantalla de inicio o en el menu principal hasta que aparezca la opcidn Confi gurati on (Configuracidon) en la primera linea de la
pantalla LCD y luego pulse Enter.

2. Pulse el botén + o - hasta que aparezca Change SCS| | D (Cambiar identificador SCSI) en la pantalla LCD y luego pulse Enter.

3. Pulse el botén + o - hasta que se muestre el dispositivo, ya sea Loader (Cargador) o Drive (Unidad).

4. Pulse Enter. La pantalla LCD mostrard ya sea Change Loader |D (Cambiar identificador de cargador) o Change Drive | D (Cambiar identificador de
unidad) dependiendo del dispositivo que haya seleccionado. La segunda linea mostrard New SCSI 1D xx (Nuevo identificador SCSI: xx), en donde xx
corresponde al identificador SCSI de dicho dispositivo.

5. Pulse el botdn + o - hasta que se muestre el identificador SCSI deseado.

6. Pulse Enter. En la pantalla aparece Pl ease Cycl e Power (Apague y encienda el sistema). Si necesita cambiar el identificador SCSI del otro dispositivo,
vuelva al paso 4 anterior.

7. Una vez que ambos identificadores SCSI estén configurados correctamente y se muestre el mensaje Pl ease Cycle Power (Apague y encienda el
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sistema), apague el cargador automatico y vuélvalo a encender después de unos segundos.

Se activard el identificador SCSI seleccionado.

ﬂ NOTA: En caso de que haya cambiado el identificador SCSI, debera reiniciar el servidor principal y volver a configurar el software de copia
de seguridad antes de utilizar el cargador automatico. Consulte la documentacién del programa y del equipo para obtener mas
informacion.

Modos de funcionamiento del cargador automatico

Aspectos generales

El modo de funcionamiento se configura en funcién de si cuenta con un software de automatizacion que controle los cartuchos en el cargador o si éstos se
cargan y descargan manualmente mediante los comandos del panel del operador del cargador automatico. El cargador automatico siempre opera en el Modo
de deteccién automatica (que el operador ve). En este modo, el cargador automatico asume que no se utilizara un programa automatizado para controlar los
cartuchos y la unidad. Este modo es conocido como Stacker (Apilador) o modo secuencial. Si el cargador automatico detecta un programa automatizado
controlando los cartuchos y la unidad, se conectara automaticamente en modo aleatorio.

Modo aleatorio

Este es el modo de funcionamiento habitual cuando se utiliza un software de copia de seguridad. En modo aleatorio, el cargador no cargara cintas
automaticamente en la unidad; sino que esperara a recibir comandos del programa. No es necesario efectuar ninguna tarea de configuracién en el panel
frontal del cargador automatico para utilizar el modo aleatorio, pero el software de copia de seguridad debe ser compatible con los cargadores automaticos, lo
que generalmente requiere la instalaciéon de un mddulo de software de biblioteca/cargador automatico.

Modo secuencial

El modo secuencial es util cuando no esta disponible la aplicacion de software correcta. En modo secuencial, el cargador cargara y descargara cintas de la
unidad automaticamente. El operador determina la primera cinta que se va a cargar, cargando la cinta que le interese en la unidad de cinta mediante los
controladores del panel frontal (consulte la seccidén "Carga de cartuchos"). Cuando la primera cinta estd llena, o descargada por cualquier otro motivo, el
cargador automatico extrae automaticamente la cinta de la unidad, la coloca en su ranura original y, a continuacion, carga la siguiente cinta disponible en la
ranura cuyo nimero corresponda al mayor de la lista, y asi sucesivamente con cada cinta ubicada en la ranura con el nimero mayor de la lista. Para
determinar cdmo quiere que las cintas se carguen en la unidad de cinta del cargador automético en el modo secuencial, puede configurar las opciones Circular
y Carga automatica del panel frontal del cargador. Cuando el cargador automatico estad en el modo secuencial, la pantalla LCD muestra SEQen la esquina
inferior derecha.

Activacion y desactivacion del modo circular

Esta opcidn activa y desactiva el modo circular, y sélo se utiliza en modo secuencial. Cuando estd activado, y después de haber pasado por todos los
cartuchos disponibles, vuelve a cargar el primer cartucho de la secuencia. Cuando se desactiva esta funcién y se ha descargado el ultimo cartucho, el cargador
automatico deja de cargar cartuchos hasta que usted cargue manualmente otro cartucho.

° AVISO: Sea precavido al utilizar esta funcién ya que es posible que se sobrescriban datos guardados en los cartuchos.

Para acceder a esta opcién, haga lo siguiente:

1. Pulse el botén + o - en la pantalla de inicio o en el menu principal hasta que aparezca la opcidn Confi gurati on (Configuraciéon) en la primera linea de la
pantalla LCD y luego pulse Enter.

2. Pulse el botdn + o - hasta que aparezca G rcul ar Mde (Modo circular) en la pantalla LCD. En la segunda linea de la pantalla LCD se indica el estado del
sistema: On (activado) u O f (desactivado).

3. Pulse Enter. En la pantalla se indica si se activara o desactivara el modo circular.
4. Pulse Enter para cambiar a modo circular, o bien pulse Cancel para salir y no guardar los cambios.
Activacion y desactivacion del modo de carga automatica

Esta opcidn activa y desactiva el modo de carga automatica y sélo se utiliza en modo secuencial. Cuando esta activado, al encender el sistema, el cargador
automatico carga en la unidad de cinta el cartucho ubicado en una ranura que esté ocupada y cuyo niumero corresponda al menor de la lista. A continuacion,
sigue el funcionamiento secuencial estandar descrito anteriormente.

Para acceder a esta opcién, haga lo siguiente:

1. Pulse el botén + o - en la pantalla de inicio o en el menu principal hasta que aparezca la opcidn Confi gurati on (Configuracidon) en la primera linea de la
pantalla LCD y luego pulse Enter.

2. Pulse el botén + o - hasta que aparezca Aut ol oad Mde (Modo de carga automatica) en la pantalla LCD. En la segunda linea de la pantalla LCD se indica
el estado del sistema: On (activado) u O f (desactivado).

3. Pulse Enter. En la pantalla LCD se indica si el modo de carga automatica estd activado o desactivado.

4. Pulse Enter para aceptar el cambio al modo de carga automaética, o bien pulse Cancel para salir y no guardar los cambios.

Actualizacion del firmware

c AVISO: Al margen de la técnica de actualizacion de firmware utilizada, no reinicie ni apague y encienda el cargador automatico durante el
proceso de actualizacidon. De lo contrario, podria hacer que el cargador automético no funcionase.
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Uso de una cinta de actualizacion de firmware

Esta opcidn actualiza el cédigo de firmware de la unidad de cinta mediante un cartucho de actualizacién de firmware. Tenga en cuenta que esta técnica
actualiza la unidad de cinta Unicamente y no puede utilizarse para actualizar la robdtica del cargador automatico. Para actualizar la robética del cargador
automatico, consulte la seccién "Uso de SCSI".

ﬂ NOTA: Durante esta operacion, el sistema supone que la cinta utilizada se ha importado como parte del procedimiento. No importe el
cartucho de actualizacién antes de iniciar esta operacion.

Para usar esta opcidn, haga lo siguiente:

1. Pulse el botén + o - en la pantalla de inicio o en el menu principal hasta que aparezca la opcidn Confi gurati on (Configuracién) en la primera linea de la
pantalla LCD y luego pulse Enter.

2. Pulse el botdn + o - hasta que aparezca Code updat e (Actualizacion de cddigo) en la pantalla LCD y luego pulse Enter.

Si el carrusel estd lleno, se verad el mensaje No slot free for transfer (No hay ranuras disponibles para la transferencia). Pulse Cancel varias veces
hasta que aparezca el menu principal o la pantalla de inicio. Exporte un cartucho para dejar espacio al cartucho de actualizacién (consulte la seccidon
"Exportacion de cartuchos"). Vuelva al paso 1 para actualizar el firmware.

Si el carrusel no estd lleno, el cargador automatico seleccionara la primera ranura disponible y le indicard que debe introducir el cartucho de
actualizacion.

3. Introduzca el cartucho en la puerta de insercidon de soportes.

ﬂ NOTA: Si el cartucho no es un cartucho de actualizacion de cddigo correcto, el cartucho se exportara y la pantalla mostrarad el mensaje
Bad upgrade tape (Cinta de actualizacion incorrecta).

La actualizacion del firmware puede tardar varios minutos y durante este proceso la pantalla LCD muestra el mensaje CODE UPDATE | N PROGRESS
(Actualizacion del cédigo en curso). Finalizada la operacion, se restablece el cargador y éste descarga y exporta el cartucho de actualizacion del cédigo.

4. Retire el cartucho de actualizacién y pulse Enter cuando se le indique en la pantalla.

5. Si exportd un cartucho de datos para dejar espacio al cartucho de actualizacidn, asegurese de importarlo a su ranura original (consulte la seccion
"Importacién de cartuchos").

ﬂ NOTA: Después de una actualizacién de firmware, es posible que no se actualice la version de firmware que aparece en la pantalla LCD
hasta que el cargador automatico se haya apagado y encendido.

Uso de SCSI

Para obtener las instrucciones y los archivos necesarios para actualizar tanto la unidad como el firmware del cargador automaético a través de SCSI, visite el
sitio Web support.dell.com.

Ejecucion de la prueba de sistema del cargador automatico

La opcion de prueba del sistema enciende y apaga el cargador automatico durante el proceso de carga y descarga de todos los cartuchos en el carrusel. Esta
prueba comprueba que el cargador automatico y la unidad de cinta estén funcionando correctamente y sigue ejecutandose indefinidamente hasta que pulse
Cancel. Mientras se lleva a cabo la prueba del sistema se suspenden todas las operaciones de restauracion y de copia de seguridad.

Para ejecutar una prueba del sistema:

1. Pulse el botdn + o - en la pantalla de inicio o en el menu principal hasta que aparezca la opcion Di agnosti cs (Diagnésticos) en la primera linea de la
pantalla LCD y luego pulse Enter.

2. Cuando se muestra System Test (Prueba del Sistema), pulse Enter para comenzar la prueba.
Test Count (NUmero de pruebas) muestra el nimero de ciclos de carga y descarga efectuados durante la prueba.

3. Pulse Cancel para terminar la prueba.

Recuperacion de informacion relacionada con el cargador automatico

El menu Information (Informacién) le permite acceder a informacion relacionada con el cargador automatico, incluidos el nimero de ciclos efectuados, el
registro de sucesos y la version del firmware.

Numero de ciclos

Esta opciéon muestra el nimero total de ciclos del sistema, éste aumenta cada vez que se carga una cinta en la unidad o se exporta desde el cargador
automatico.

Para usar esta opcidn, haga lo siguiente:

1. Pulse el botdn + o - en la pantalla de inicio o en el menu principal hasta que aparezca la opcion | nf or mati on (Informacion) en la primera linea de la
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pantalla LCD y luego pulse Enter.
2. Pulse el botdn + o - hasta que aparezca Cycl e Count (NUmero de ciclos) en la pantalla LCD.
En la pantalla se indica el nimero total de ciclos.
3. Pulse Cancel cuando haya finalizado.
Visualizacion del registro de eventos

Esta opcion permite acceder a los errores y eventos mas recientes registrados en el cargador automatico (consulte la seccidén "Coédigos de error del cargador
automatico").

1. Pulse el botén + o - en la pantalla de inicio o en el menu principal hasta que aparezca la opcidn | nf or mat i on (Informacion) en la primera linea de la
pantalla LCD y luego pulse Enter.

2. Pulse el botdn + o - hasta que aparezca Vi ew Event Log (Ver registro de eventos) en la pantalla LCD.

En la pantalla LCD también se muestra el nimero de errores y eventos que se han guardado en el registro de eventos.
3. Pulse Enter para acceder al evento registrado mas recientemente.
4. Pulse el botdn + o - para mostrar cada evento en el registro.

5. Pulse Cancel cuando haya finalizado.

Version del producto

Esta opcion muestra la version del hardware que conforma el cargador automatico.

ﬂ NOTA: La unidad de cinta y el firmware representan una sola imagen que puede aparecer como tres nimeros de firmware en el panel
frontal: Drive SCSI Controller (Controlador SCSI de unidad), Robotics Controller Firmware (Firmware de controlador de robdtica) y
Robotics SCSI Controller Firnware (Firmware de controlador SCSI de robdtica).

Para usar esta opcidn, haga lo siguiente:

1. Pulse el botdn + o - en la pantalla de inicio o en el menu principal hasta que aparezca la opcion | nf or mati on (Informacion) en la primera linea de la
pantalla LCD.

2. Pulse Enter para acceder a las opciones disponibles.
3. Pulse el botén + o - hasta que aparezca Product Rev (Versidn del producto) en la pantalla LCD.

En la pantalla se muestra la version del hardware actual del cargador.

ﬂ NOTA: Después de una actualizacion de firmware, es posible que no se actualice la version de firmware que aparece en la pantalla LCD
hasta que el cargador automatico se haya apagado y encendido.

4. Pulse Cancel cuando haya finalizado.

Version del firmware

Esta opcion muestra la version del firmware instalada en el cargador automatico.

ﬂ NOTA: La unidad de cinta y el firmware representan una sola imagen que puede aparecer como tres nimeros de firmware en el panel
frontal: Drive SCSI Controller (Controlador SCSI de unidad), Robotics Controller Firmare (Firmware de controlador de robdtica) y
Robotics SCSI Controller Firnware (Firmware de controlador SCSI de robdtica).

Para usar esta opcidn, haga lo siguiente:

1. Pulse el botén + o - en la pantalla de inicio o en el menu principal hasta que aparezca la opcién I nf or mat i on (Informacion) en la primera linea de la
pantalla LCD y luego pulse Enter.

2. Pulse el botén + o - hasta que aparezca Firmware Rev (Version del firmware) en la pantalla LCD.

En la pantalla LCD se muestra la version del firmware instalada en el cargador.

ﬂ NOTA: Después de una actualizacién de firmware, es posible que no se actualice la version de firmware que aparece en la pantalla LCD
hasta que el cargador automatico se haya apagado y encendido.

3. Pulse Cancel cuando haya finalizado.

Regresar a la pagina de contenido
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@ Contacto con Dell

Contacto con Dell

Para comunicarse con Dell electronicamente, usted puede acceder a los siguientes sitios Web:

1 www.dell.com

1 support.dell.com (asistencia técnica)

1 premiersupport.dell.com (asistencia técnica para clientes en el &mbito de educacién, gobierno, cuidado de la salud, medianas y grandes empresas,
incluidos los clientes de las categorias Premier, Platinum y Gold)

Para direcciones Web especificas para su pais, encuentre el pais correspondiente en el cuadro que aparece a continuacion.

NOTA: Los nimeros gratuitos son para uso dentro del pais que corresponda en la lista.

Si necesita ponerse en contacto con Dell, utilice las direcciones electrdnicas, nimeros telefénicos y cédigos que figuran en el siguiente cuadro. Si necesita
ayuda para determinar qué cddigos utilizar, contacte una operadora local o internacional.

Pais (Ciudad)

Caddigo de acceso internacional
Codigo de Pais

Cédigo de Ciudad

Nombre de departamento o area de servicio,
sitio Web y direccién de correo electrénico

Cédigos de area,
nameros locales y
nameros sin cargo

Alemania (Langen)

Cédigo de acceso internacional:
(o]6]

Codigo de pais: 49

Cédigo de ciudad: 6103

Sitio Web: support.euro.dell.com

Correo electrénico: tech_support_central_europe@dell.com

Asistencia técnica

06103 766-7200

Atencidn al cliente para particulares y pequefias empresas

0180-5-224400

Atencidn al cliente para cuentas globales

06103 766-9570

Atencidn al cliente para cuentas preferentes

06103 766-9420

Atencidn al cliente para grandes cuentas

06103 766-9560

Atencion al cliente para cuentas puUblicas

06103 766-9555

Centralita

06103 766-7000

Anguila

Asistencia general

sin cargo: 800-335-0031

Antillas Holandesas

Asistencia general

001-800-882-1519

Antigua y Barbuda

Asistencia general

1-800-805-5924

Argentina (Buenos Aires)

Codigo de acceso internacional:
00

Cddigo de pais: 54

Céddigo de ciudad: 11

Sitio Web: www.dell.com.ar

Asistencia técnica y atencion al cliente

sin cargo: 0-800-444-0733

Ventas

0-810-444-3355

Fax de asistencia técnica

11 4515 7139

Fax de atencion al cliente

11 4515 7138

Aruba

Asistencia general

sin cargo: 800-1578

Australia (Sydney)

Cédigo de acceso internacional:
0011

Codigo de pais: 61

Céddigo de ciudad: 2

Correo electrénico (Australia): au_tech_support@dell.com

Correo electrénico (Nueva Zelanda): nz_tech_support@dell.com

Particulares y pequefias empresas

1-300-65-55-33

Gobierno y empresas

sin cargo: 1-800-633-559

Division de cuentas preferentes (PAD)

sin cargo: 1-800-060-889

Atencion al cliente

sin cargo: 1-800-819-339

Ventas a corporaciones

sin cargo: 1-800-808-385
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Ventas de transacciones

sin cargo: 1-800-808-312

Fax

sin cargo: 1-800-818-341

Austria (Viena)

Cédigo de acceso internacional:
900

Codigo de pais: 43

Codigo de ciudad: 1

Sitio Web: support.euro.dell.com

Correo electrénico: tech_support_central_europe@dell.com

Ventas a particulares y pequefias empresas

0820 240 530 00

Fax para particulares y pequefias empresas

0820 240 530 49

Atencidn al cliente para particulares y pequefias empresas

0820 240 530 14

Atencidn al cliente para cuentas preferentes y corporaciones

0820 240 530 16

Asistencia técnica a particulares y pequefias empresas

0820 240 530 14

Asistencia técnica a cuentas preferentes y corporaciones

0660 8779

Centralita 0820 240 530 00
Bahamas Asistencia general sin cargo: 1-866-278-6818
Barbados Asistencia general 1-800-534-3066

Bélgica (Bruselas)

Cédigo de acceso internacional:
00

Codigo de pais: 32

Sitio Web: support.euro.dell.com

Correo electronico: tech_be@dell.com

Correo electrdnico para clientes francéfonos:
support.euro.dell.com/be/fr/emaildell/

Cédigo de ciudad: 2 Asistencia técnica 02 481 92 88
Atencion al cliente 02 481 91 19
Ventas a corporaciones 02 481 91 00
Fax 02 481 92 99
Centralita 02 481 91 00
Bermudas Asistencia general 1-800-342-0671
Bolivia Asistencia general sin cargo: 800-10-0238
Brasil Sitio Web: www.dell.com/br

Céddigo de acceso internacional:
00

Coédigo de pais: 55

Céddigo de ciudad: 51

Atencion al cliente, asistencia técnica

0800 90 3355

Fax de asistencia técnica

51 481 5470

Fax de atencion al cliente

51 481 5480

Ventas

0800 90 3390

Brunei

Cddigo de pais: 673

Asistencia técnica al cliente (Penang, Malasia)

604 633 4966

Atencion al cliente (Penang, Malasia)

604 633 4949

Ventas de transacciones (Penang, Malasia)

604 633 4955

Canada (North York, Ontario)

Codigo de acceso internacional:
011

Estado de los pedidos en linea: www.dell.ca/ostatus

AutoTech (Asistencia técnica automatizada)

sin cargo: 1-800-247-9362

TechFax

sin cargo: 1-800-950-1329

Atencidn al cliente (particulares y pequefias empresas)

sin cargo: 1-800-847-4096

Atencion al cliente (mediana y gran empresa, ambito gubernamental)

sin cargo: 1-800-326-9463

Asistencia técnica (particulares y pequefias empresas)

sin cargo: 1-800-847-4096

Asistencia técnica (mediana y gran empresa, ambito gubernamental)

sin cargo: 1-800-387-5757

Ventas (particulares y pequefias empresas)

sin cargo: 1-800-387-5752

Ventas (mediana y gran empresa, ambito gubernamental)

sin cargo: 1-800-387-5755

Piezas de repuesto y ventas con servicios extendidos

1 866 440 3355

Chile (Santiago)
Codigo de pais: 56

Codigo de ciudad: 2

Ventas, atencidn al cliente y asistencia técnica

sin cargo: 1230-020-4823

China (Xiamen)
Cddigo de pais: 86

Cédigo de ciudad: 592

Sitio Web de asistencia técnica: support.dell.com.cn

Correo electrénico de asistencia técnica: cn_support@dell.com




Fax de asistencia técnica

818 1350

Asistencia técnica (Dimension(tm) e Inspiron(tm))

sin cargo:

800 858 2969

Asistencia técnica (OptiPlex(tm), Latitude(tm) y Dell Precision(tm))

sin cargo:

800 858 0950

Asistencia técnica (servidores y almacenamiento)

sin cargo:

800 858 0960

Asistencia técnica (proyectores, PDAs, impresoras, interruptores, ruteadores, sin cargo: 800 858 2920
etc.)
Experiencia del cliente sin cargo: 800 858 2060

Particulares y pequefias empresas

sin cargo:

800 858 2222

Divisién de cuentas preferentes

sin cargo:

800 858 2557

Grandes cuentas corporativas GCP

sin cargo:

800 858 2055

Grandes cuentas corporativas y cuentas principales

sin cargo:

800 858 2628

Grandes cuentas corporativas del norte

2.
=

cargo:

800 858 2999

Grandes cuentas corporativas del norte y de los &mbitos gubernamental y
educativo

sin cargo:

800 858 2955

Grandes cuentas corporativas del este

sin cargo:

800 858 2020

Grandes cuentas corporativas del este y de los ambitos gubernamental y sin cargo: 800 858 2669
educativo

Grandes cuentas corporativas del grupo de cola (Queue Team) sin cargo: 800 858 2222

Grandes cuentas corporativas del sur sin cargo: 800 858 2355

Grandes cuentas corporativas del oeste sin cargo: 800 858 2811

Piezas de repuesto para grandes cuentas corporativas sin cargo: 800 858 2621

Colombia Asistencia general 980-9-15-3978

Costa Rica Asistencia general 0800-012-0435

Corea (Seul) Asistencia técnica sin cargo: 080-200-3800

Cédigo de acceso internacional: Ventas sin cargo: 080-200-3600
oo1 Atencién al cliente (Seul, Corea) sin cargo: 080-200-3800

Cddigo de pais: 82

Atencion al cliente (Penang, Malasia)

604 633 4949

Cddigo de ciudad: 2 Fax 2194-6202

Centralita 2194-6000
Dinamarca (Copenhague) Sitio Web: support.euro.dell.com

Cédigo de acceso internacional: Asistencia técnica mediante correo electrénico (equipos portatiles):

00 den_nbk_support@dell.com
Asistencia técnica mediante correo electronico (equipos de escritorio):

Cddigo de pais: 45 den_support@dell.com
Asistencia técnica mediante correo electrdnico (servidores):

Nordic_server_support@dell.com

Asistencia técnica 7023 0182
Atencidn al cliente (Relacional) 7023 0184
Atencidn al cliente para particulares y pequefias empresas 3287 5505
Centralita (Relacional) 3287 1200
Centralita de fax (Relacional) 3287 1201
Centralita (particulares y pequefias empresas) 3287 5000
Centralita de fax (particulares y pequefias empresas) 3287 5001

Dominica

Asistencia general

sin cargo: 1-

866-278-6821

Ecuador

Asistencia general

sin cargo: 999-119

El Salvador

Asistencia general

01-

899-753-0777

Espaiia (Madrid)

Cédigo de acceso internacional:
o]e]

Cddigo de pais: 34

Codigo de ciudad: 91

Sitio Web: support.euro.dell.com

Correo electronico: support.euro.dell.com/es/es/emaildell/

Particulares y pequefias empresas

Asistencia técnica 902 100 130
Atencién al cliente 902 118 540
Ventas 902 118 541
Centralita 902 118 541
Fax 902 118 539

Corporaciones




Asistencia técnica 902 100 130
Atencion al cliente 902 118 546
Centralita 91 722 92 00
Fax 91 722 95 83

EE.UU. (Austin, Texas)

Cédigo de acceso internacional:
011

Cddigo de pais: 1

Servicio automatizado para averiguar el estado de un pedido

sin cargo

: 1-800-433-9014

AutoTech (para equipos portatiles y de escritorio)

sin cargo

1 1-800-247-9362

Cliente (particulares y oficinas domésticas)

Asistencia técnica

sin cargo

: 1-800-624-9896

Atencion al cliente

sin cargo

1 1-800-624-9897

Servicio y asistencia DellNet(tm)

sin cargo: 1-877-Dellnet

(1-877-335-5638)

Clientes del programa de compra para empleados (EPP, Employee Purchase
Program)

sin cargo

1 1-800-695-8133

Sitio Web de servicios financieros: www.dellfinancialservices.com

Servicios financieros (alquiler y préstamos)

sin cargo:

1-877-577-3355

Servicios financieros (Cuentas preferentes de Dell [DPA])

sin cargo:

1-800-283-2210

Empresas

Atencion al cliente y asistencia técnica

sin cargo:

1-800-822-8965

Clientes del programa de compra para empleados (EPP, Employee Purchase
Program)

sin cargo:

1-800-695-8133

Asistencia técnica para impresoras y proyectores sin cargo: 1-877-459-7298
Publico (gobierno, centros educativos y sanitarios)
Atencion al cliente y asistencia técnica sin cargo: 1-800-456-3355

Clientes del programa de compra para empleados (EPP, Employee Purchase
Program)

sin cargo:

1-800-234-1490

Ventas de Dell

sin cargo:

1-800-289-3355

o sin cargo: 1-800-879-3355
Dell Outlet Store (equipos Dell restaurados) sin cargo: 1-888-798-7561
Venta de software y periféricos sin cargo: 1-800-671-3355
Venta de piezas de repuesto sin cargo: 1-800-357-3355
Venta de garantia y servicio técnico extendidos sin cargo: 1-800-247-4618
Fax sin cargo: 1-800-727-8320

Servicios Dell para sordos, personas con dificultades de audicion o
disfunciones del habla

sin cargo: 1-877-DELLTTY

(1-877-335-5889)

Finlandia (Helsinki)

Codigo de acceso internacional:
990

Céddigo de pais: 358

Céddigo de ciudad: 9

Sitio Web: support.euro.dell.com

Correo electrénico: fin_support@dell.com

Asistencia técnica mediante correo electrénico (servidores):
Nordic_support@dell.com

Asistencia técnica

09 253 313 60

Fax de asistencia técnica

09 253 313 81

Atencion relacional al cliente

09 253 313 38

Atencidn al cliente para particulares y pequefias empresas

09 693 791 94

Fax

09 253 313 99

Centralita

09 253 313 00

Francia (Paris) (Montpellier)

Cddigo de acceso internacional:
00

Cddigo de pais: 33

Codigo de ciudades: (1) (4)

Sitio Web: support.euro.dell.com

Correo electrénico: support.euro.dell.com/fr/fr/emaildell/

Particulares y pequefias empresas

Asistencia técnica

0825 387 270

Atencion al cliente

0825 823 833

Centralita

0825 004 700

Centralita (llamadas desde fuera de Francia)

04 99 75 40 00




Ventas

0825 004 700

Fax

0825 004 701

Fax (llamadas desde fuera de Francia)

04 99 75 40 01

Corporaciones

Asistencia técnica

0825 004 719

Atencién al cliente

0825 338 339

Centralita 0155947100

Ventas 01 5594 71 00

Fax 0155947101
Granada Asistencia general sin cargo: 1-866-540-3355
Grecia Sitio Web: support.euro.dell.com

Codigo de acceso internacional:

00

Correo electrénico: support.euro.dell.com/gr/en/emaildell/

Asistencia técnica 080044149518
Cédigo de pafs: 30 Asistencia técnica para categoria Gold 08844140083

Centralita 2108129800

Ventas 2108129800

Fax 2108129812
Guatemala Asistencia general 1-800-999-0136
Guyana Asistencia general sin cargo: 1-877-270-4609
Hong Kong Sitio Web: support.ap.dell.com

Codigo de acceso internacional:

001

Cddigo de pais: 852

Correo electrénico: ap_support@dell.com

Asistencia técnica (Dimension(tm) e Inspiron(tm)) 2969 3189
Asistencia técnica (OptiPlex(tm), Latitude(tm) y Dell Precision(tm)) 2969 3191
Asistencia técnica (PowerApp(tm), PowerEdge(tm), PowerConnect(tm) y 2969 3196
PowerVault(tm))
Linea directa de EEC para Gold Queue 2969 3187
Defensa del consumidor 3416 0910
Grandes cuentas corporativas 3416 0907
Programas globales para clientes 3416 0908
Division de la mediana empresa 3416 0912
Divisidn de particulares y pequefias empresas 2969 3105

India

Asistencia técnica

1600 33 8045

Ventas

1600 33 8044

Irlanda (Cherrywood)

Cédigo de acceso internacional:

16
Céddigo de pais: 353

Codigo de ciudad: 1

Sitio Web: support.euro.dell.com

Correo electrénico: dell_direct_support@dell.com

Asistencia técnica

1850 543 543

Asistencia técnica en el Reino Unido (sélo para llamadas dentro del Reino
Unido)

0870 908 0800

Atencion al cliente para particulares

01 204 4014

Atencidn al cliente para pequefias empresas

01 204 4014

Atencion al cliente en el Reino Unido (sélo para llamadas dentro del Reino
Unido)

0870 906 0010

Atencidn al cliente para corporaciones

1850 200 982

Atencion al cliente para corporaciones (s6lo para llamadas dentro del Reino
Unido)

0870 907 4499

Ventas en Irlanda

01 204 4444

Ventas en el Reino Unido (sélo para llamadas dentro del Reino Unido)

0870 907 4000

Fax/Fax para ventas

01 204 0103

Centralita

01 204 4444

Islas Caiman

Asistencia general

1-800-805-7541

Islas Virgenes Americanas
(Estados Unidos)

Asistencia general

1-877-673-3355

Islas Virgenes Britanicas

Asistencia general

sin cargo: 1-866-278-6820




Islas Turcas y Caicos

Asistencia general

sin cargo: 1-866-540-3355

Italia (Milan)

Cédigo de acceso internacional:

00
Cddigo de pais: 39

Codigo de ciudad: 02

Sitio Web: support.euro.dell.com

Correo electrénico: support.euro.dell.com/it/it/emaildell/

Particulares y pequefias empresas

Asistencia técnica

02 577 826 90

Atencion al cliente

02 696 821 14

Fax

02 696 821 13

Centralita

02 696 821 12

Corporaciones

Asistencia técnica

02 577 826 90

Atencion al cliente

02 577 825 55

Fax

02 575 035 30

Centralita

02 577 821

Jamaica

Asistencia general (sé6lo para dentro de Jamaica)

1-800-682-3639

Jap6n (Kawasaki)

Cddigo de acceso internacional:

001
Codigo de pais: 81

Codigo de ciudad: 44

Sitio Web: support.jp.dell.com

Asistencia técnica (servidores)

sin cargo: 0120-198-498

Asistencia técnica fuera de Japon (servidores)

81-44-556-4162

Asistencia técnica (Dimension(tm) e Inspiron(tm))

sin cargo: 0120-198-226

Asistencia técnica fuera de Japdén (Dimension e Inspiron)

81-44-520-1435

Asistencia técnica (Dell Precision(tm), OptiPlex(tm) y Latitude(tm))

sin cargo: 0120-198-433

Asistencia técnica fuera de Japon (Dell Precision, OptiPlex y Latitude)

81-44-556-3894

Asistencia técnica (Axim(tm))

sin cargo: 0120-981-690

Asistencia técnica fuera de Japén (Axim)

81-44-556-3468

Servicio Faxbox

044-556-3490

Servicio de pedidos automatizado las 24 horas del dia

044-556-3801

Atencion al cliente

044-556-4240

Divisién de ventas a corporaciones (hasta 400 empleados)

044-556-1465

Ventas de la divisién de cuentas preferentes (mas de 400 empleados)

044-556-3433

Ventas a grandes cuentas corporativas (mds de 3.500 empleados)

044-556-3430

Ventas al sector publico (agencias gubernamentales, instituciones educativas
y médicas)

044-556-1469

Cuentas globales de Japdn

044-556-3469

Usuario individual

044-556-1760

Centralita

044-556-4300

Latinoamérica

Asistencia técnica al cliente (Austin, Texas, EE.UU.)

512 728-4093

Atencidn al cliente (Austin, Texas, EE.UU.)

512 728-3619

Fax (Asistencia técnica y atencion al cliente) (Austin, Texas, EE.UU.)

512 728-3883

Ventas (Austin, Texas, EE.UU.)

512 728-4397

Fax de ventas (Austin, Texas, EE.UU.)

512 728-4600

6 512 728-3772

Luxemburgo

Codigo de acceso internacional:

00

Cddigo de pais: 352

Sitio Web: support.euro.dell.com

Correo electronico: tech_be@dell.com

Asistencia técnica (Bruselas, Bélgica)

3420808075

Ventas a particulares y pequefias empresas (Bruselas, Bélgica)

sin cargo: 080016884

Ventas a corporaciones (Bruselas, Bélgica) 02 481 91 00
Atencion al cliente (Bruselas, Bélgica) 02 481 91 19
Fax (Bruselas, Bélgica) 02 481 92 99
Centralita (Bruselas, Bélgica) 02 481 91 00




Macao

Codigo de pais: 853

Asistencia técnica

sin cargo: 0800 582

Atencion al cliente (Penang, Malasia)

604 633 4949

Ventas de transacciones

sin cargo: 0800 581

Malasia (Penang)

Cédigo de acceso internacional:
(o]6]

Codigo de pais: 60

Cddigo de ciudad: 4

Asistencia técnica

sin cargo: 1 800 888 298

Atencion al cliente

04 633 4949

Ventas de transacciones

sin cargo: 1 800 888 202

Ventas a corporaciones

sin cargo: 1 800 888 213

México

Cédigo de acceso internacional:
(o]e]

Codigo de pais: 52

Asistencia técnica al cliente

001-877-384-8979

6 001-877-269-3383

Ventas

50-81-8800

6 01-800-888-3355

Atencién al cliente

001-877-384-8979

6 001-877-269-3383

Principal

50-81-8800

6 01-800-888-3355

Montserrat

Asistencia general

sin cargo: 1-866-278-6822

Nicaragua

Asistencia general

001-800-220-1006

Noruega (Lysaker)

Cédigo de acceso internacional:

00

Codigo de pais: 47

Sitio Web: support.euro.dell.com

Asistencia técnica mediante correo electrénico (equipos portatiles):

nor_nbk_support@dell.com

Asistencia técnica mediante correo electrénico (equipos de escritorio):

nor_support@dell.com

Asistencia técnica mediante correo electrénico (servidores):

nordic_server_support@dell.com

Asistencia técnica 671 16882
Atencién relacional al cliente 671 17514
Atencidn al cliente para particulares y pequefias empresas 23162298
Centralita 671 16800
Centralita de fax 671 16865

Paises Bajos (Amsterdam)

Céddigo de acceso internacional:
00

Cddigo de pais: 31

Céddigo de ciudad: 20

Sitio Web: support.euro.dell.com

Correo electronico (Asistencia técnica):
Enterprise: nl_server_support@dell.com
Latitude: nl_latitude_support@dell.com
Inspiron: nl_inspiron_support@dell.com
Dimension: nl_dimension_support@dell.com
OptiPlex: nl_optiplex_support@dell.com

Dell Precision: nl_workstation_support@dell.com

Asistencia técnica

020 674 45 00

Fax de asistencia técnica

020 674 47 66

Atencidn al cliente para particulares y pequefias empresas

020 674 42 00

Atencion relacional al cliente

020 674 4325

Ventas a particulares y pequefias empresas

020 674 55 00




Ventas relacionales

020 674 50 00

Ventas por fax a particulares y pequefias empresas

020 674 47 75

Fax para ventas relacionales

020 674 47 50

Centralita

020 674 50 00

Fax de la centralita

020 674 47 50

Paises del sudeste de Asia y el
Pacifico

Asistencia técnica, atencion al cliente y ventas (Penang, Malasia)

604 633 4810

Panama Asistencia general 001-800-507-0962
Peri Asistencia general 0800-50-669
Polonia (Varsovia) Sitio Web: support.euro.dell.com
Cédigo de acceso internacional: Correo electrénico: pl_support_tech@dell.com
ot Teléfono de atencidn al cliente 57 95 700
Cédigo de pais: 48 Atencion al cliente 57 95 999
Cddigo de ciudad: 22 Ventas 57 95 999
Fax de atencion al cliente 57 95 806
Fax de la recepcion 57 95 998
Centralita 57 95 999
Portugal Sitio Web: support.euro.dell.com
Cédigo de acceso internacional: Correo electrénico: support.euro.dell.com/pt/en/emaildell/
00 Asistencia técnica 707200149
Cédigo de pais: 351 Atencién al cliente 800 300 413

Ventas 800 300 410 6 800 300 411 6 800 300
412 6 21 422 07 10
Fax 21424 01 12

Puerto Rico

Asistencia general

1-800-805-7545

Reino Unido (Bracknell)

Cddigo de acceso internacional:
00

Cddigo de pais: 44

Codigo de ciudad: 1344

Sitio Web: support.euro.dell.com

Sitio Web de atencidn al cliente: support.euro.dell.com/uk/en/ECare/Form/Home.asp

Correo electrénico: dell_direct_support@dell.com

Asistencia técnica (cuentas corporativas, preferentes o PAD para mas de
1.000 empleados)

0870 908 0500

Asistencia técnica (directo, PAD y general)

0870 908 0800

Atencidn al cliente para cuentas globales

01344 373 186

Atencidn al cliente para particulares y pequefias empresas

0870 906 0010

Atencion al cliente para corporaciones

01344 373 185

Atencidn al cliente para cuentas preferentes (de 500 a 5.000 empleados)

0870 906 0010

Atencion al cliente para el gobierno central

01344 373 193

Atencion al cliente para el gobierno local y para educacién

01344 373 199

Atencidn al cliente para temas de salud

01344 373 194

Ventas a particulares y pequefias empresas

0870 907 4000

Ventas corporativas y al sector publico

01344 860 456

Fax para particulares y pequefias empresas

0870 907 4006

Republica Dominicana

Asistencia general

1-800-148-0530

San Cristébal y Nevis

Asistencia general

sin cargo: 1-877-441-4731

Santa Lucia

Asistencia general

1-800-882-1521

San Vicente y las Granadinas

Asistencia general

sin cargo: 1-877-270-4609

Singapur (Singapur)

Cédigo de acceso internacional:
005

Codigo de pais: 65

Asistencia técnica

sin cargo: 800 6011 051

Atencion al cliente (Penang, Malasia)

604 633 4949

Ventas de transacciones

sin cargo: 800 6011 054

Ventas a corporaciones

sin cargo: 800 6011 053




Sudafrica (Johannesburgo)
Codigo de acceso internacional:
097091

Cddigo de pais: 27

Cddigo de ciudad: 11

Sitio Web: support.euro.dell.com

Correo electrénico: dell_za_support@dell.com

Asistencia técnica

011 709 7710

Atencién al cliente

011 709 7707

Ventas 011 709 7700
Fax 011 706 0495
Centralita 011 709 7700

Suecia (Upplands Vasby)

Codigo de acceso internacional:
00

Cddigo de pais: 46

Cébdigo de ciudad: 8

Sitio Web: support.euro.dell.com

Correo electrénico: swe_support@dell.com

Asistencia técnica mediante correo electrdnico para Latitude e Inspiron:
Swe-nbk_kats@dell.com

Asistencia técnica mediante correo electrénico para OptiPlex:
Swe_kats@dell.com

Asistencia técnica mediante correo electrdnico para servidores:
Nordic_server_support@dell.com

Asistencia técnica

08 590 05 199

Atencion relacional al cliente

08 590 05 642

Atencidn al cliente para particulares y pequefias empresas

08 587 70 527

Asistencia para el programa de compra para empleados (EPP, Employee
Purchase Program)

20 140 14 44

Asistencia técnica por fax

08 590 05 594

Ventas

08 590 05 185

Suiza (Ginebra)

Codigo de acceso internacional:
00

Cddigo de pais: 41

Céddigo de ciudad: 22

Sitio Web: support.euro.dell.com

Correo electrénico: swisstech@dell.com

Correo electrénico para clientes HSB y corporativos francéfonos:
support.euro.dell.com/ch/fr/emaildell/

Asistencia técnica a particulares y pequefias empresas

0844 811 411

Asistencia técnica a corporaciones

0844 822 844

Atencidn al cliente para particulares y pequefias empresas

0848 802 202

Atencion al cliente para corporaciones

0848 821 721

Fax

022 799 01 90

Centralita

022 799 01 01

Tailandia

Cddigo de acceso internacional:
001

Codigo de pais: 66

Asistencia técnica

sin cargo: 0880 060 07

Atencion al cliente (Penang, Malasia)

604 633 4949

Ventas

sin cargo: 0880 060 09

Taiwan

Cédigo de acceso internacional:
002

Codigo de pais: 886

Asistencia técnica (para equipos portatiles y de escritorio)

sin cargo: 00801 86 1011

Asistencia técnica (servidores)

sin cargo: 0080 60 1256

Ventas de transacciones

sin cargo: 0080 651 228

Ventas a corporaciones

sin cargo: 0080 651 227

Trinidad y Tobago

Asistencia general

1-800-805-8035

Uruguay

Asistencia general

sin cargo: 000-413-598-2521

Venezuela

Asistencia general

8001-3605
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Diagndsticos y solucién de problemas: Guia del usuario del cargador automatico
Dell™ PowerVault™ 122T LTO

@ Solucién de problemas

@ Desinstalacién de cartuchos atascados

@ Cddigos de error del cargador automatico

Solucion de problemas

Problemas de instalacion

Por lo general, los problemas detectados durante la instalacion del cargador automatico se deben a una configuracion incorrecta del bus SCSI, a errores en la
configuracion del software de aplicacidon o a que el sistema operativo no estd bien configurado. Si el software de aplicacidn utilizado no se comunica con el
cargador después de la instalacién, compruebe lo siguiente:

1D SCSI: El cargador automatico utiliza dos identificadores SCSI: uno para la unidad de cinta y otro para la robdtica del cargador automatico. En funcién
del resto de los dispositivos conectados al bus SCSI y sus identificadores SCSI, es posible que deba cambiar el identificador SCSI del cargador
automatico o la unidad de cinta antes de utilizar el cargador automatico. Seleccione un identificador SCSI libre. Consulte los manuales de los demas
dispositivos del bus SCSI o del sistema operativo para determinar aquellos identificadores que se estan usando. Si el cargador automatico estuviera
conectado a un bus SCSI angosto de 50 patillas (no se recomienda esta configuracién), sélo estaran disponibles los identificadores del 0 al 7 (consulte
la seccidn "Cambio de los identificadores SCSI").

Cables SCSI: Verifiqgue que todos los cables SCSI estan conectados correctamente en ambos extremos. Compruebe la extension del cableado y
asegurese de que no presente cortes o problemas. La extension total de todos los cables conectados a un bus SCSI no debe superar los 6 metros para
un bus SCSI-1 tipo SE (un solo extremo); 3 metros para un bus SCSI rapido tipo SE (angosto o ancho) o un bus Ultra SCSI tipo SE (angosto o ancho);
12 metros para un bus LVD (Diferencial de bajo voltaje) con varios dispositivos, o bien, 25 metros para un bus LVD con un solo dispositivo. La extension
del cableado SCSI interno del cargador automatico es de unos 60 cm. Este valor debe incluirse al calcular medidas para otros cableados. Si encuentra
algun cable en mal estado, cdmbielo por uno de buena calidad. Tenga en cuenta que no se recomienda conectar el cargador automatico a un bus SCSI
SE o angosto (de 50 patillas) ya que puede restringir el rendimiento.

Terminacion: Si el cargador automatico es el Unico dispositivo SCSI (aparte del adaptador de host SCSI) en el bus SCSI, debera terminarlo. De igual
forma, si el cargador automatico fuera fisicamente el Gltimo dispositivo SCSI del bus SCSI, también debera terminarlo. Sélo los dispositivos que se
encuentran fisicamente al inicio y al final del bus SCSI se deben terminar. Consulte los manuales de otros dispositivos del bus SCSI; en ellos encontrara
informacion sobre cémo activar o desactivar la terminacion.

Para terminar el cargador automatico, busque el terminador en el paquete de accesorios y apriételo firmemente en uno de los dos conectores SCSI
ubicados en el panel posterior del cargador. Fije el terminador apretando los tornillos de cabeza estriada. El terminador incluido es de modo dual y
funciona con buses SCSI LVD y SE (no se recomienda SE). El indicador LED verde ubicado en el terminador sefiala que la unidad se encuentra conectada
a un bus SCSI que funciona en modo LVD. El indicador LED rojo ubicado en el terminador sefiala que la unidad esta conectada a un bus SCSI que
funciona en modo SE. Si el indicador no estd encendido, compruebe todas las conexiones SCSI y conexiones eléctricas y verifique que la unidad esté
conectada a un bus SCSI valido.

Compatibilidad: Asegurese de que el cargador automaético y la unidad de cinta sean compatibles con el adaptador de host SCSI y con el programa de
copia de seguridad que tiene previsto utilizar. Si desea obtener una lista de adaptadores SCSI y software compatibles, pdngase en contacto con el
fabricante de su adaptador de host SCSI, con el proveedor del programa de copia de seguridad, o bien visite el sitio Web de asistencia de Dell en
support.dell.com.

Instalacién del adaptador de host SCSI: Compruebe que haya instalado el adaptador de host SCSI correctamente. En el manual que acompafia al
adaptador encontrard mas detalles e instrucciones sobre el procedimiento de instalacion y solucién de problemas. Fijese especialmente en los pasos
donde se describe como instalar los puentes y conmutadores del adaptador y, si se trata de nuevos adaptadores, en la aplicacion de instalacion del
adaptador. Aseglrese de que el sistema operativo haya detectado correctamente el adaptador de host y que éste se encuentre bien colocado en la
ranura de la placa del sistema. Asimismo, verifique que se haya instalado el controlador adecuado para el adaptador de host SCSI.

Instalacion del programa de copia de seguridad: Consulte la documentacién incluida en el programa de copia de seguridad donde encontrara
instrucciones para comprobar si el programa se ha instalado correctamente. La mayoria de los paquetes de programas de copia de seguridad necesitan
un modulo adicional para comunicarse con la robética del cargador automatico.

Instalacion del controlador del dispositivo: Aseglrese de que el controlador del dispositivo esté correctamente instalado en el cargador y la unidad de
cinta, si corresponde (consulte la seccién "Instalacién de los controladores de dispositivos"). Consulte también "Contacto con Dell" para obtener mas
informacion.

ﬂ NOTA: Muchos programas de copia de seguridad utilizan sus propios controladores para el cargador automatico y la unidad. Antes de
instalar un controlador, aseglrese de que sea compatible con el software.

Tabla de solucion de problemas

Problema Solucion
Alimentacién
El cargador automatico no se Compruebe todas las conexiones de los cables de alimentacion.

enciende. Aseglrese de que el interruptor de encendido ubicado en el panel frontal esté en la posicién ON.
Compruebe que el tomacorriente recibe electricidad. De no ser asi, pruebe con otro tomacorriente.
Cambie el cable de alimentacion.

Pdngase en contacto con su representante de atencion al cliente.

No aparecen mensajes en la
pantalla.

Asegurese de que el cable de alimentacion esté conectado.
Aseglrese de que el interruptor esté en la posicién de encendido.
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Movimiento de la cinta

La cinta esta atrapada en la
unidad.

La cinta estd atrapada en la
ranura de almacenamiento.

Soporte

El cartucho de limpieza o de datos
no es compatible con la unidad.

No se puede leer o escribir en
una cinta.

Identificadores SCSI

Se ha cambiado el identificador
SCSI de la unidad o el cargador
automatico, pero el servidor
principal no reconoce el nuevo
identificador.

Rendimiento del cargador automatico

El proceso de copia de seguridad
de datos no es eficaz.

Limpieza
Constantemente aparecen
mensajes de limpieza.

El indicador LED Clean Drive
(Limpiar unidad) estd encendido.

No se puede cargar el cartucho
de limpieza.

Compatibilidad de soportes

El formato del soporte no es
compatible con el tipo de unidad.

La unidad de cinta no acepta el
soporte. NO se pudo efectuar una
restauracion desde la cinta.

Apague y encienda el cargador automatico.
Descargue el firmware del cargador.
Pdngase en contacto con su representante de atencion al cliente.

Apague y encienda el cargador automatico, deje que complete la inicializacién y, a continuacion, vuelva a intentar
descargar la cinta utilizando los controles del panel del operador del cargador automatico.

Deje que la unidad de cinta termine todas las operaciones necesarias y, a continuacion, vuelva a intentar descargar
la cinta utilizando los controles del panel del operador del cargador automatico.

Aseglrese de que el programa de copia de seguridad no haya reservado la ranura o evite que la unidad de cinta
expulse el cartucho. El programa de copia de seguridad debe cancelar la reserva o cualquier operaciéon que controle
la unidad de cinta. Si desconecta temporalmente el cargador del servidor principal se descartara dicho servidor y su
programa como origen del problema.

Pdngase en contacto con su representante de atencion al cliente.

Consulte la seccion "Desinstalacion de cartuchos atascados".

Asegurese de utilizar cartuchos de limpieza y de datos que sean compatibles con la unidad. El cargador descarga
automaticamente cartuchos incompatibles a sus ranuras originales.

Asegurese de que el cartucho no esté protegido contra escritura (consulte la seccion "Proteccion de cartuchos
contra escritura™).

Asegurese de que el cartucho es LTO Ultrium-1.

Asegurese de que el cartucho no esté dafiado fisicamente de ninguna manera y que no se haya expuesto a
condiciones eléctricas o ambientales adversas.

Muchos programas de copia de seguridad no pueden leer ni escribir en cartuchos que se crearon con una aplicacion
de copia de seguridad diferente. En este caso, debera borrar, formatear o etiquetar el cartucho.

Aseglrese de comprender el sistema de proteccidon de datos o de sobrescritura utilizado por la aplicaciéon de copia
de seguridad, ya que éstos podrian impedirle escribir en un cartucho determinado.

Vuelva a intentar la operacidn con otra cinta que esté en buenas condiciones.

Limpie la unidad de cinta (consulte la seccién "Limpieza de la unidad de cinta").

Aseglrese de que los nimeros de identificacién de todos los dispositivos SCSI ubicados en el mismo bus no se
repitan.

Si el bus SCSI es angosto (de 50 patillas), sélo podra usar los identificadores del 0 al 7.

Aseglrese de apagar y encender el cargador después de cambiar el identificador SCSI.

Reinicie el servidor principal.

Compruebe el ancho de banda de red del equipo host. Si estd efectuando una copia de seguridad de los datos en
una red, compérelos con una copia a nivel local.

Asegurese de que el cargador se encuentre en su propio bus SCSI y que no esté conectado en serie a otra unidad
de cinta o al disco duro del que se esta efectuando la copia de seguridad.

Limpie la unidad de cinta (consulte la seccién "Limpieza de la unidad de cinta™).

Pruebe con un cartucho nuevo. Los cartuchos de baja calidad pueden causar problemas de rendimiento debido a
secciones defectuosas de la cinta que obligan a repetir la operacion.

Aseglrese de que los datos se compriman.

Compruebe el tamafio de los archivos. El rendimiento del sistema se puede ver afectado cuando el tamafio del
archivo es pequefio.

Confirme que el programa de copia de seguridad estd utilizando tamafios de bloque de al menos 32 KB,
preferiblemente de 64 KB. Consulte la documentacion de su aplicacion para obtener mas detalles.

Asegurese de utilizar un cartucho de limpieza universal LTO Ultrium.

Cambie el cartucho de limpieza por uno nuevo.

Si el indicador LED Media Attention (Problema con el soporte) se apaga al usar un cartucho de limpieza y se
enciende inmediatamente después de volver a cargar un cartucho de datos determinado, significa que dicho
cartucho esta sucio. En este caso, aseglrese de que se pueda leer el cartucho, haga una copia de seguridad de los
datos y tire el cartucho.

Indica que la unidad LTO ha determinado que se debe utilizar un cartucho de limpieza.
Limpie la unidad de cinta (consulte la seccion "Limpieza de la unidad de cinta").

Aseglrese de utilizar un cartucho de limpieza universal LTO Ultrium (consulte la seccidn "Limpieza de la unidad de
cinta™).
Péngase en contacto con su representante de atencion al cliente.

Se intentd cargar un soporte incompatible en la unidad de cinta. Asegurese de que tanto el soporte como su
formato sean compatibles con unidades de cinta LTO (consulte la seccién "Uso de cartuchos").

Se intentd cargar un soporte dafiado o incompatible en la unidad de cinta, o los cabezales de lectura/escritura estan
sucios. Pruebe reemplazar el cartucho o limpiar la unidad.

Problemas con el indicador LED Media Attention (Problema con el soporte)

Contaminacidn provocada por
polvo u otros residuos.

Contaminacidn provocada por
suciedad (manchas) del cabezal.
(Materiales quimicos presentes en
la cinta que se adhieren a la
superficie del cabezal.)

Soportes no aclimatados.

Cartucho de limpieza incorrecto.

Aseglrese de que el cargador automatico se haya instalado en un entorno limpio no expuesto a residuos ni otros
materiales contaminantes. Los cartuchos deben guardarse en sus cajas de plastico y colocarse en posicion vertical.
Limpie la unidad de cinta como ya se ha solicitado.

Una o dos pasadas del cartucho de limpieza deben solucionar este problema. Si al cabo de 3 0 mas intentos persiste
el problema, péngase en contacto con su representante de atencion al cliente.
Antes de usar un cartucho, debe aclimatarse durante 24 horas como minimo, especialmente si la temperatura o el

nivel de humedad del lugar donde se encontraba difiere sustancialmente del de la biblioteca de cintas.

Asegurese de utilizar un cartucho de limpieza universal LTO Ultrium.
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Soportes dafiados, defectuosos o 1 Si el indicador Media Attention (Problema con el soporte) se apaga al usar un cartucho de limpieza y se enciende

contaminados. inmediatamente al usar un cartucho determinado, y ha confirmado que el cartucho sospechoso no pertenece al
grupo de cartuchos de limpieza incompatibles, significa que, muy probablemente, dicho cartucho esta dafiado. Si
éste fuera el caso, saque el cartucho, vuelva a limpiar la unidad de cinta y cargue un cartucho que sepa que esté en
buen estado. En algunos casos, es posible que un cartucho esté desgastado o que tenga una sefial de servo
incorporada dafiada.

Ha concluido la vida util del 1 Los cartuchos de limpieza se pueden usar 15 veces. Utilice un cartucho de limpieza mas nuevo.
cartucho de limpieza.

Aparecen mensajes de error en el panel frontal

Aparece el signo “!” en la pantalla 1 El signo de exclamacion (!) indica que el cargador automatico ha detectado un cartucho en la ranura
de inventario del panel del correspondiente que no es vélido, presenta fallas o que presenta algun error en el soporte. El indicador LED Media
operador. Attention (Problema con el soporte) también se enciende (consulte la seccidn "Indicadores LED"). La exportacion del

cartucho indicado solucionara la condicion de error (consulte la secciéon "Exportacion de cartuchos"). Si estos
problemas ocurren en varios cartuchos en buenas condiciones, limpie la unidad de cinta (consulte la seccién
“Limpieza de la unidad de cinta"). Si un cartucho determinado causa estos problemas repetidamente, puede que
ese cartucho esté dafiado o no sea vélido.

Aparece un cédigo de error en la 1 Busque el significado del codigo de error, intente solucionar el problema y apague y encienda el sistema (consulte la
pantalla LCD. seccion "Caodigos de error del cargador automatico™).

Desinstalacion de cartuchos atascados

Siga los pasos indicados a continuacion en caso de que el cargador automatico presente algln tipo de problema mecanico grave, o si necesita sacar un
cartucho debido a un problema con el suministro eléctrico u otro motivo que le impida al cargador exportar los cartuchos en el carrusel:

ﬁ NOTA: En caso de que un cartucho se quede atrapado en la unidad, pongase en contacto con su representante de asistencia técnica de
Dell.

1. Coloque el interruptor de encendido ubicado en el panel frontal en la posicion OFF (apagado).

2. Desconecte el cable de alimentacién y los cables SCSI del panel posterior del cargador.

PRECAUCION: Para evitar lesiones, desconecte los cables SCSI y de alimentacién antes de sacar la cubierta del cargador; procure
no tocar el ventilador.

3. Saque el cargador del bastidor (en caso de que lo haya montado en uno) y coléquelo sobre una mesa u otra superficie limpia y nivelada.

4. Si el cargador automatico estd instalado en un bastidor, utilice un destornillador para retirar los tornillos de la cubierta frontal que fijan los soportes de
montaje en los lados del cargador automatico. En una unidad externa, retire los tornillos de la cubierta frontal; no tiene soportes de montaje.

Desinstalacion de los soportes de instalacién (lado izquierdo)

5. Si el cargador automatico tiene soportes de instalaciéon (unidad montada en bastidor), retire los cinco tornillos en la parte posterior del cargador
automatico y los dos tornillos adicionales en cada panel lateral para soltar la cubierta del cargador automatico. Para una unidad externa, retire los
tornillos de la cubierta frontal y los tres tornillos adicionales en cada panel lateral de la unidad.

Retire sélo los tornillos de la cubierta posterior que se indican

st S F
e o= &yy @-

6. Deslice la cubierta superior hacia la parte posterior antes de intentar levantar la cubierta.

@

7. Luego que los ensambles de la cubierta superior despejan el extremo de la cubierta de visualizacién del panel frontal, levante la cubierta superior para
retirarla.

8. Levante el cargador de cartuchos junto con todos los cartuchos que desee sacar.

m NOTA: Para retirar el cargador de cartuchos que esta frente a la ranura de importacion/exportacion, gire suavemente el carrusel hacia la
izquierda, moviendo la correa o cargadores hasta que el cargador ya no esté frente a la ranura.

9. En cada cargador de cartuchos, tire del seguro del cartucho de manera que el cartucho se deslice hacia afuera.

Tire del seguro del cartucho
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10. Después de haber retirado los cartuchos de los cargadores, vuelva a instalar cada cargador en la correa del cargador automatico (consulte la seccién
“Instalacién del cargador de cartuchos™).

11. Asegurese de que los rodillos ubicados debajo del cargador de cartuchos estén alineados con el carril.

12. Asegurese de que el vastago ubicado debajo de cada cargador de cartuchos quede insertado en el anillo de la correa.

E NOTA: Observe que quedaran anillos sin usar. El anillo que debe utilizar tiene una pequefia protuberancia en la parte exterior. (Consulte
la seccién "Instalacién del cargador de cartuchos".)

Instalacion del cargador de cartuchos

13. Inserte la clavija en la parte inferior del cargador de cartucho en la ranura de la correa y, a continuacion, gire el cargador hasta asegurarlo en la correa.

14. Asegurese de que el cargador de cartuchos esté instalado correctamente en la correa (presione suavemente la parte superior del cargador y deslicelo
hacia adelante y hacia atras). Cuando esta bien colocado no se mueve y en caso de que lo haga, vuelva a instalarlo.

15. Sise ha montado en un bastidor, vuelva a colocar la cubierta del cargador automatico junto con los tornillos y soportes de montaje.

Cadigos de error del cargador automatico

Si se produce un error mientras esta funcionando el cargador automatico, éste se detiene y aparece un cddigo de error en la primera linea de la pantalla LCD.
A menos que se indique lo contrario en la secciéon "Cédigos de error del cargador automatico”, intente solucionar el problema apagando y volviendo a
encender el equipo, restableciéndolo o repitiendo la Gltima operacion. Si el error persiste, pongase en contacto con Dell.

Para ver el registro de errores, haga lo siguiente:

1. Pulse el botén + o - en la pantalla de inicio o en el menu principal hasta que aparezca la opcién | nf or mat i on (Informacién) en la primera linea de la
pantalla LCD.

2. Pulse Enter para acceder a las opciones disponibles.
3. Pulse el botdn + o - hasta que aparezca Vi ew Error Log (Ver registro de errores) en la pantalla LCD.
En la pantalla LCD también se muestra el nimero de errores y sucesos que se han guardado en el registro de errores.
4. Pulse Enter para acceder al evento registrado méas recientemente.
5. Pulse el botén + o - para mostrar cada error en el registro.
6. Pulse Cancel cuando haya finalizado.

En la siguiente tabla encontrard una descripcidn detallada de los cddigos de error:
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Cédigos
Cédigo
de error

3081

3082

3083

3084
3085
3086

3087
3088
3089
30 8F
3090

30091
30092
30093
3094
30095
30096

3 0A0

30Al1

30A2
3 0A3
30A4

30AS5
30BO

30B1
30B2
30B3
30B4
30BS
30B6

30B7

30BC

3 0BF

NOTA: Los cédigos de error que se muestran en el panel LCD frontal durante una operacién normal, a diferencia de cuando se los
visualiza a través del registro de eventos, no mostraran los caracteres antepuestos "3" y "0" incluidos en el cuadro que se muestra a
continuaciéon. También recuerde que al ver el registro de eventos, los cddigos de error deben estar precedidos de los caracteres "3" y "0"

para que se los considere validos.

de error

Descripcion
Error de comando no valido.

El estado del dispositivo no es
adecuado para ejecutar este
comando.

Inventario no valido.

Fuente vacia.
Destino ocupado.
Acceso a la ranura de

importacion/exportacién denegado.

Se ha agotado el tiempo para la
operacion.

Error de comunicacidn durante la
autoconexion.

Se ha agotado el tiempo para la
prueba de sistema.

Error en cargador recuperado.

Error durante la inicializacién
mecanica.

Error en exploracion del inventario.
Error en comando “Preposition™.
Error en carga de cartucho.

Error en descarga de cartucho.
Error de importacion.

Error de exportacion.

Error en movimiento del carrusel.

Error en posicién de transporte del
cartucho.

Error en posicion de la pinza.
Error al tomar el cartucho.

Error de posicién en la ranura de
importacién/exportacion.

Error de ventilacién.
Error en memoria ROM.

Error en memoria RAM.
Error en memoria NVRAM.

Error en temporizador del
controlador.

Error en IC de comunicacion del
cargador a la unidad.

Error de visualizacion.
Error de memoria.

Se ha agotado el tiempo para
ejecutar el comando del cargador
automatico.

Error en unidad comprobado.

Error irrecuperable.

Detalles

Indica que el cargador automatico recibié un comando no definido o bien un parametro no vélido junto con un
comando.

Si la robodtica del sistema esta ocupada, algunos comandos no se pueden ejecutar al mismo tiempo. Este error
indica la presencia de una posible infraccion. No representa una condicién de error; sin embargo, se le indica
al servidor que el sistema esta ocupado y no puede responder al comando SCSI solicitado.

El inventario del cartucho no es valido debido a cambios manuales o errores irrecuperables anteriores.
Actualice el inventario con la opcién Re-inventory (Volver a hacer inventario) del menu Configuration
(Configuracion). Consulte la seccidon "Creacién de un inventario de cartuchos" o apague y encienda el
cargador.

No hay ningln cartucho en el lugar desde el que se indicé que se debia mover un cartucho.

El lugar donde se indicé que se debia mover el cartucho ya estd ocupado.

El usuario intentd acceder a la ranura de importacidon/exportacion; sin embargo, el servidor impidié que se
pudiera retirar el soporte.

El comando no termind en el tiempo asignado.

Apague y encienda el cargador automatico y repita la operacion. Si el error persiste, péngase en contacto con
su representante de servicio de asistencia técnica.

Se agotd el tiempo para la comunicacion entre la unidad y el cargador durante la prueba de sistema.

Se pudo efectuar la recuperacion del cargador. La herramienta de diagndstico que esté utilizando le entregara
mas detalles acerca del error del cargador original.

La robdtica del sistema no pudo pasar a la posicidn de inicializaciéon mecanica segura. Es necesaria una
intervencion manual del operador.

Se produjo un error irrecuperable en el sistema robdtico mientras se exploraba el inventario.

Se produjo un error de posicionamiento de la correa mientras se ejecutaba el comando Preposition.
Se produjo un error al intentar cargar un cartucho desde su ranura a la unidad.

Se produjo un error al intentar descargar un cartucho desde la unidad a su ranura.

Se produjo un error al intentar importar un cartucho de datos a una ranura del carrusel.

Se produjo un error al intentar exportar un cartucho de datos desde la ranura del carrusel. Posiblemente se
deba a una ranura vacia que debia estar ocupada.

Se produjo un error mientras se movia el carrusel (no se encontré la posicién indicada). Posiblemente se deba
a que falta un cargador de cartuchos o a que el cargador esté desalineado. También puede tratarse de algin
tipo de obstruccion o de un cartucho inesperado en el carrusel o en la ranura Importacion/Exportacion.

El elemento de transporte del cartucho no alcanzé la posicién deseada. Se produjo un error al intentar colocar
o quitar un cartucho de una unidad o ranura.

La pinza no alcanzé la posicion deseada.

Se produjo un error al intentar sacar un cartucho de la unidad o ranura del carrusel.

La puerta de la ranura de importacion/exportacion no estaba en la posicién indicada durante la operacion
dispositivo. Esto se puede deber a que se abri6 manualmente la puerta, o bien a que el cartucho u otro
elemento la bloqued. Intente quitar el cartucho o el elemento que esté bloqueando la puerta y, a
continuacion, restablezca o apague y encienda el cargador automatico.

El procesador del cargador automatico detect6 un error en el sistema de ventilacion.
Apague y encienda el cargador automatico y repita la operacion. Si el error persiste,
su representante de servicio de asistencia técnica.

Apague y encienda el cargador automatico y repita la operacion. Si el error persiste,
su representante de servicio de asistencia técnica.

Apague y encienda el cargador automatico y repita la operacion. Si el error persiste,
su representante de servicio de asistencia técnica.

Se produjo un error grave en el circuito de temporizacion del controlador.

pdéngase en contacto

pdngase en contacto

pdngase en contacto

Error en la IC encargada de la comunicacion del cargador a la unidad.

Apague y encienda el cargador automatico y repita la operacion. Si el error persiste, pongase
su representante de servicio de asistencia técnica.

Apague y encienda el cargador automatico y repita la operacion. Si el error persiste,
su representante de servicio de asistencia técnica.

Apague y encienda el cargador automatico y repita la operacién. Si el error persiste,
su representante de servicio de asistencia técnica.

contacto

pongase en contacto

pdngase en contacto

Apague y encienda el cargador automatico y repita la operacion. Si el error persiste, pongase contacto

su representante de servicio de asistencia técnica.
Apague y encienda el cargador automatico y repita la operacion. Si el error persiste, péngase
su representante de servicio de asistencia técnica.

contacto

Regresar

a la pagina de contenido
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Como obtener ayuda

@ Asistencia técnica
@ Capacitacién y certificacién empresarial Dell
@ Problemas con su pedido

@ Informacién del producto
@ Devolucién de productos para reparaciones en garantia o crédito

@ Antes de llamar

Asistencia técnica

Si necesita ayuda con un problema técnico, siga los siguientes pasos:
1. Complete los procedimientos detallados en la seccién sobre la solucién de problemas en su sistema.
2. Ejecute el diagndstico del sistema y guarde cualquier informacion provista.

3. Haga una copia de la Lista de comprobacién de diagnéstico y complétela.

4. Utilice la linea completa de servicios en linea disponible de Asistencia técnica Dell en support.dell.com para obtener ayuda sobre instalacion y
procedimientos de solucién de problemas.

Para mas informacion, consulte la seccion "Servicios en linea".
5. Silos pasos anteriores no resuelven su problema, comuniquese con Dell para obtener asistencia técnica.

NOTA: Llame al departamento de Asistencia técnica desde un teléfono cercano al sistema en cuestién para que el departamento de asistencia técnica pueda
brindarle asistencia con cualquier procedimiento necesario.

NOTA: El sistema de cddigo de servicio express de Dell (Express Service Code) puede no estar disponible en todos los paises.

Cuando el sistema telefénico automatizado se lo solicite, ingrese su coédigo de servicio express para derivar la Ilamada al personal de asistencia técnica
correspondiente. Para obtener su cédigo de servicio express, visite support.dell.com e ingrese su identificador de servicio. Se mostrara su cédigo de
servicio express. Por favor, guarde una copia de su cédigo de servicio express para utilizarla cuando llame al departamento de asistencia técnica.

Para obtener instrucciones sobre cémo utilizar el servicio de asistencia técnica, consulte las secciones "Servicio de asistencia técnica" y "Antes de
llamar".

NOTA: Algunos de los siguientes servicios no siempre estan disponibles en ubicaciones que estan fuera de la zona continental de los EE.UU. Llame a su
representante Dell local para obtener informacidn sobre su disponibilidad.

os en linea

Servi

Puede acceder al departamento de asistencia técnica de Dell en support.dell.com. Seleccione su regién en la padgina WELCOME TO DELL SUPPORT
(Bienvenido a la pagina de asistencia técnica de Dell), y complete los detalles requeridos para acceder a informacion y herramientas de ayuda.

Puede contactar a Dell electronicamente mediante las siguientes direcciones:

1 World Wide Web

www.dell.com

www.dell.com/ap/ (paises de Asia y el Pacifico nicamente)

www.dell.com/jp (Japén Unicamente)
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www.euro.dell.com (Europa Gnicamente)

www.dell.com/la (paises de Latinoamérica)

www.dell.ca (Canadé unicamente)

Protocolo de transferencia de archivos anénimo (FTP)

ftp.dell.com/

Inicie sesién como user:anonymous (usuario: anénimo) y utilice su direccién de correo electrénico como contrasefia.

Servicio de asistencia electrénica

support@us.dell.com

apsupport@dell.com (paises del sudeste de Asia y el Pacifico Gnicamente)

support.jp.dell.com (Japén tnicamente)

support.euro.dell.com (Europa Unicamente)

Servicio de cotizacion electrénica

sales@dell.com

apmarketing@dell.com (paises del sudeste de Asia y el Pacifico Unicamente)

sales_canada@dell.com (Canada unicamente)

Servicio de informacion electrénica

info@dell.com

Servicio AutoTech

El servicio de asistencia técnica automatizada AutoTech de Dell ofrece respuestas grabadas a las preguntas mas frecuentes de los clientes de Dell sobre sus
equipos portatiles y de escritorio.

Cuando llama a AutoTech, utilice su teléfono de marcado por tonos para seleccionar los temas que correspondan a sus preguntas.

El servicio AutoTech estd disponible las 24 horas al dia, 7 dias a la semana. También puede acceder a este servicio a través del servicio de asistencia técnica.
Consulte la informacién de contacto de su regién.

Servicio automatizado para averiguar el estado de un pedido



Para controlar el estado de cualquier producto Dell™ que haya pedido, puede visitar www.dell.com, o llamar al servicio automatizado para averiguar el
estado de un pedido. Una grabacion le solicitard la informacion requerida para localizar e informar sobre su pedido. Consulte la informacion de contacto de su
region.

Servicio de asistencia técnica

El servicio de asistencia técnica esta disponible las 24 horas del dia, 7 dias de la semana, para responder sus preguntas sobre hardware Dell. Nuestro
personal de asistencia técnica utiliza diagnésticos basados en computadoras para brindar respuestas rapidas y precisas.

Para contactar al servicio de asistencia técnica de Dell, consulte la seccién "Antes de llamar" y luego la informacién de contacto para su region.

Capacitacion y certificacion empresarial Dell

La capacitacion y certificacion empresarial Dell estd disponible; visite www.dell.com/training para obtener mas informacion. Es posible que este servicio no se
ofrezca en todas las ubicaciones.

Problemas con su pedido

Si tiene un problema con su pedido, como piezas faltantes, piezas incorrectas o cobro incorrecto, contacte al departamento de atencion al cliente de Dell.
Tenga su recibo o talon de empaque a su alcance a la hora de llamar. Consulte la informacion de contacto de su region.

Informacion del producto

Si necesita informacion adicional sobre productos adicionales disponibles de Dell, o si desea realizar un pedido, visite el sitio Web de Dell en www.dell.com.
Para conocer el nimero al que debe llamar para hablar con un especialista de ventas, consulte la informacién de contacto de su regidn.

Devolucion de productos para reparaciones en garantia o crédito

Prepare todos los elementos que desea devolver, ya sea para reparacion o crédito, de la siguiente manera:

1. Llame a Dell para obtener un Nimero de Autorizacion para devolucién de material y escribalo de forma clara y prominente en la parte exterior del
empaque.

Para conocer el nimero al que debe llamar, consulte la informacién de contacto de su region.

2. Incluya una copia de su recibo y una carta que describa el motivo de la devolucién.

3. Incluya una copia de la informacion de diagndstico (incluida la lista de comprobacion de diagndstico) que indique las comprobaciones que ha realizado y
cualquier mensaje de error reportado por el diagndstico del sistema.

4. Incluya todos los accesorios que pertenecen al/los elemento/s que van a devolucidn (tales como cables de alimentacion, soportes tales como CD's y
disquetes y manuales) si la devolucién es para crédito.

5. Empaque el equipo que va a devolucion en los materiales de empaque originales (o equivalentes).

Usted es responsable de pagar los costos de envio. También es responsable de asegurar cualquier producto devuelto y usted asume el riesgo de
pérdida durante su envio a Dell. No se aceptardn paquetes para entrega contra reembolso (Collect-on-delivery o C.0.D.).

Las devoluciones que no cumplan con alguno de los requisitos mencionados seran rechazadas en nuestro departamento de recepcion y seran devueltos al
remitente.



Antes de llamar

NOTA: Tenga su codigo de servicio express disponible a la hora de llamar. El cddigo ayuda al sistema de asistencia telefénica automatizado a derivar su
llamada de forma mds eficiente. Para obtener su cédigo de servicio express, visite support.dell.com e ingrese su identificador de servicio. Se mostrara su
codigo de servicio express. Por favor, guarde una copia de su cédigo de servicio express para utilizarla cuando llame al departamento de asistencia técnica.

Recuerde completar la Lista de comprobacion de diagnéstico. De ser posible, encienda su sistema antes de llamar a Dell para obtener asistencia técnica y
llame desde un teléfono cercano a la computadora. Puede que se le pida escribir algunos comandos en el teclado, comunicar informacién detallada durante las
operaciones o tratar otros pasos de solucién de problemas posibles Ginicamente en la misma computadora. Aseglrese de que la documentacién del sistema se
encuentra disponible.

PRECAUCION: Antes de someter cualquier componente del interior de su computadora a asistencia técnica, consulte su Guia de informacién del
sistema para obtener informacion de seguridad de gran importancia.

Lista de comprobacion de diagnéstico

Nombre:

Fecha:

Direccion:

Numero telefénico:

Identificador de servicio (coédigo de barras en la parte trasera de la computadora):

Coédigo de servicio express:

Numero de autorizacién para devolucién de material (si es provisto por un técnico del servicio de asistencia técnica de Dell):

Sistema operativo y version:

Periféricos:

Tarjetas de expansion:

¢Esta conectado a una red? Si No

Red, versidn y tarjeta de red:

Programas y versiones:

Consulte la documentacion de su sistema operativo para determinar el contenido de los archivos de inicio de su sistema. De ser posible, imprima cada
archivo. De no ser asi, registre el contenido de cada archivo antes de llamar a Dell.

Mensaje de error, cédigo de sonidos "beep", cédigo de diagndstico:

Descripcion del problema y procedimientos de solucién de problemas que realizé:

Regresar a la pagina de contenido
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Instalacion del cargador automatico: Guia del usuario del cargador automatico Dell™
PowerVault™ 122T LTO

@ Aspectos generales de la instalacién @ Desembalaje del cargador automatico

@ Funciones del cargador automatico @ Identificacién de los componentes

@ Conexién del cable SCSI y de los cables
de alimentacién eléctrica

@ Lector de cédigo de barras

@ Requisitos de SCSI Preparacion del servidor y comprobacion
Requisitos de 5ol de conexiones

@ Instalacién de los controladores de
dispositivos

@ Descripcién general del producto

@ Seleccién del lugar de instalacién

Aspectos generales de la instalacion
Los pasos indicados a continuacion, detallados mas adelante en esta seccidn, le ayudaran a instalar el cargador automatico:

Elija una ubicacion para el cargador automatico (consulte la seccidon "Seleccion del lugar de instalacion™).

Saque el cargador automatico de la caja y compruebe que no haya sufrido dafios durante el envio (consulte la seccién "Desembalaje del cargador

automatico™).

3. ldentifique los accesorios que se proporcionan con el equipo (consulte la seccidon "Identificacién de los componentes").

4. Instale el cargador automatico en un bastidor para computadora o sobre una mesa o escritorio cercano al servidor principal. (Si va a instalar una unidad
montada en bastidor, consulte la guia de instalacién en bastidor.)

5. Cierre, apague y desconecte el servidor y todos los dispositivos conectados a éste (consulte la seccién "Conexion del cable SCSI y de los cables de
alimentacién eléctrica™).

6. Conecte el cable SCSI al cargador automatico y al adaptador de host SCSI del servidor (consulte la seccién "Conexidn del cable SCSI y de los cables de
alimentacién eléctrica").

7. Conecte el cable de alimentacidn al cargador automatico y enchufelo al tomacorriente mas cercano (consulte la seccién "Conexidn del cable SCSI y de

los cables de alimentacion eléctrica™). Encienda el cargador automatico y aseglrese de que no se presenten problemas durante la autoprueba de

encendido.

Configure el identificador SCSI para el cargador automaético y/o la unidad de cinta (consulte la seccidén "Cambio de los identificadores SCSI").

Configure el servidor principal y verifique la conexidn (consulte la seccion "Preparacién del servidor y comprobacién de conexiones").

1.
2.

©®

Funciones del cargador automatico

El cargador automatico es un dispositivo de almacenamiento de datos SCSI-2 LVD (Diferencial de bajo voltaje, Low-Voltage Differential) en el que se ha
incluido una unidad de cinta Dell PowerVault 122T LTO y ocho ranuras de cinta. El cargador automatico utiliza dos direcciones de destino SCSI, una para la
unidad de cinta y la otra para la robodtica del cargador automatico. Utiliza, ademas, hasta ocho cartuchos LTO Ultrium, lo que proporciona una capacidad
maxima formateada de 1,6 Terabytes (TB) y una velocidad de transferencia de datos continua de 1,8 Gigabytes (GB) por minuto para una relacion de
compresién de 2:1.

El cargador funciona con la mayoria de los sistemas operativos y entornos compatibles con la interfaz SCSI. Sin embargo, para aprovechar al maximo todas
sus funciones, es preciso contar con soporte directo del sistema operativo o con una aplicacion de copia de seguridad compatible.

Lector de codigo de barras

El cargador automatico puede estar equipado con un lector de cddigo de barras opcional. El lector de cédigo de barras se encuentra dentro de una carcasa de
plastico que sobresale del panel posterior del cargador automatico, justo por encima de los conectores SCSI. El lector de cdédigo de barras explora
automaticamente cada cartucho del carrusel al conectarse, tras un reinicio, después de realizar una importacion o una exportacion, o al seleccionar el
comando Re-inventory (Volver a hacer inventario). Encontrara instrucciones mas detalladas en la seccidén "Creacién de un inventario de cartuchos". No existe
ninguna otra interfaz de usuario que pueda acceder al lector de cddigo de barras mediante los controles del panel frontal del operador o la pantalla LCD. La
informacion de cada etiqueta se almacena en la memoria y esta disponible a través del SCSI para el sistema operativo del equipo o para la aplicacién de copia
de seguridad si se solicita.

Al utilizar el lector de cdédigo de barras, debe insertar etiquetas de cddigo de barras en la ranura de entrada de la parte frontal de cada cartucho. Las
etiquetas deben cumplir con el Cédigo 39 de la especificacién de simbologia uniforme ANSI/AIM BC1-1995. El cargador automatico incluye un conjunto de
etiquetas de codigo de barras. Visite www.dell.com para obtener informacién sobre la obtencidn de etiquetas de cddigo de barras adicionales.

Requisitos de SCSI

El cargador automatico incluye un bus ancho SCSI-2, LVD SCSI. Asegurese de que el controlador o el adaptador de host SCSI sean compatibles con estos
estandares.

El cargador automatico se puede conectar a un bus SCSI de un solo extremo (SE), pero no se recomienda debido a que puede limitar el rendimiento. Si se
conecta el cargador automatico a un bus SCSI de tipo SE, o si se conectan dispositivos de tipo SE al mismo bus SCSI, el rendimiento del cargador automatico
se vera limitado a la velocidad de transferencia de datos maxima y a la longitud méxima para cables del bus de tipo SE. El cargador automatico NO es
compatible con los buses SCSI diferenciales estandar (Diff) o HVD (Diferencial de alto voltaje, High-Voltage Differential). El cargador se puede conectar a un
bus SCSI angosto (de 50 patillas), pero no se recomienda esta opcion ya que puede restringir el rendimiento. La conexién a un bus angosto (de 50 patillas)
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requiere el uso de un adaptador de 68 a 50 patillas proporcionado por el cliente que termine las 18 patillas no utilizadas. En ocasiones, estos adaptadores
estan etiquetados como terminacién de byte alta.

Descripcion general del producto

Controles del panel frontal

Interruptor de encendido
Puerta de insercion de soportes
Indicadores LED del panel frontal

Pantalla LCD del panel frontal

a » w0 NP

Teclas de control

Panel posterior

1 Conectores SCSI de 68 patillas
2 Ventilacion
3 Conector de alimentacion
4 Lector de cédigo de barras (opcional)
% NOTA: Las flechas indican los tornillos de la parte posterior de la unidad que se deben retirar para poder levantar la cubierta. Ademas,

se deben retirar tres tornillos adicionales de cada panel lateral de la unidad para levantar la cubierta superior.

Seleccién del lugar de instalacion

Escoja una ubicacién que cumpla con los siguientes criterios (consulte la seccién "Especificaciones técnicas"):

Requisitos para el Seleccione una superficie plana, firme y nivelada cercana al servidor principal. No coloque el cargador automatico en el suelo o
equipo sobre una superficie alffombrada.

o AVISO: No dé la vuelta al cargador automatico ni lo apoye sobre uno de los lados; tampoco coloque objetos de mas
de 15 kg sobre él.

Requisitos para el Bastidor estandar de 48 cm con un espacio libre de 2U.
bastidor

Temperatura 10°-35° C (50°-95° F)

ambiental

Fuente de energia Voltaje de CA: 100-127 VCA; 200-240 VCA

Frecuencia de linea: 50-60 Hz

% NOTA: Ubique la salida de CA cerca del cargador automatico. El cable de alimentacién de CA es el principal dispositivo
de desconexién de corriente alterna del cargador automatico; no lo bloquee nunca.

Peso 12 kg

Calidad del aire Minimice las fuentes de contaminacién por particulas. Evite areas cercanas a puertas y pasillos en constante uso, elementos
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apilados que acumulen polvo, impresoras y habitaciones con humo.

o AVISO: La acumulacién excesiva de polvo y residuos puede dafiar tanto las cintas como las unidades de cinta.

Humedad Humedad relativa de un 20% a un 80%

Espacio libre Parte posterior: 15,4 cm minimo
Parte frontal: 30,8 cm minimo
Parte lateral: 5,08 cm minimo

Desembalaje del cargador automatico

Antes de empezar, aseglrese de que la superficie de trabajo esté limpia y que no haya elementos que puedan estorbar. Asimismo, seleccione antes la
ubicacion para el bastidor de 2U, o bien un escritorio cerca del servidor que se usara como principal.

° AVISO: Si la temperatura de la habitacion en la que esta trabajando difiere en 15° C (30° F) o mas de la temperatura de
almacenamiento o envio del cargador automatico, antes de desembalar el dispositivo, deje transcurrir al menos 12 horas para que se
adapte a la temperatura ambiente.

Desembale y revise el cargador automatico de la siguiente manera para asegurarse de que no haya sufrido dafios:
1. Despeje la mesa o escritorio para contar con el espacio suficiente para desembalar el cargador automatico.
2. Compruebe que la caja no presente dafios. En caso de que presente dafios, informe inmediatamente a la empresa que efectud el envio.
3. Abra la caja y saque los accesorios. Coldquelos a un lado.

4. Saque el cargador automatico y el material protector de la caja y coléquelos sobre la mesa (con la parte superior mirando hacia arriba). No dé la vuelta al
cargador automatico ni lo apoye sobre uno de sus lados.

5. Retire el material protector de los laterales derecho e izquierdo. Saque la bolsa. Guarde los materiales de embalaje por si mas adelante precisa transportar
o volver a embalar el cargador automaético.

Identificacion de los componentes

Accesorios

1 Cable SCSI

2 Terminador SCSI

3 Cable de alimentacién

4 Manual de uso rapido

5 CD (controladores y documentacion)

Componentes del bastidor (si se utiliza montaje en bastidor)

7 Tormilks ¢ hercas de <lip

Conexion del cable SCSI y de los cables de alimentacion eléctrica
Siga estos pasos para conectar el cable SCSI y los cables de alimentacion al cargador automatico:

1. Cierre y apague el servidor. Apague todos los dispositivos accesorios conectados, como impresoras y otros dispositivos SCSI. Quite los cables de
alimentacion del servidor y de los demas accesorios conectados.



2.

3.

AVISO: Si no retira los cables de alimentacion de estos dispositivos, podria dafiar el cargador automatico.

Conecte un extremo del cable SCSI (incluido en el juego de accesorios) a uno de los conectores del panel posterior del cargador automatico.

Conecte el otro extremo del cable SCSI al conector ubicado en el adaptador de host SCSI o al conector del dispositivo anterior del bus SCSI.

Conexion del cable SCSI y de los cables de alimentacion (en la ilustracion se muestra un lector de codigo de barras
opcional)

Si el cable SCSI incluido en el equipo no se ajusta al conector del adaptador de host SCSI, significa que su adaptador es incompatible, o bien que debe
comprar un adaptador de cables. Para obtener mas informacién, pdngase en contacto con su representante de atencion al cliente o con el fabricante de su
adaptador de host SCSI.

1.

Si el cargador automatico fuera el Ultimo o Unico dispositivo del bus SCSI, conecte el terminador al conector SCSI que queda libre en el panel posterior
del cargador automatico. De lo contrario, conecte el cable al siguiente dispositivo del bus SCSI. Asegurese de que la terminacion del ultimo dispositivo
del bus SCSI sea correcta.

Enchufe el conector hembra del cable de alimentacién al conector de alimentacién ubicado en el panel posterior del cargador automatico.
Enchufe el cable de alimentacién a un tomacorriente conectado a tierra.
Conecte el servidor principal o la estacién de trabajo y todos los dispositivos conectados.

Encienda el cargador automatico (coloque el interruptor de encendido ubicado en el panel frontal en la posicidon ON). Encienda los dispositivos que haya
apagado anteriormente. Revise la pantalla LCD y asegurese de que llegue energia al cargador automatico. De lo contrario, revise las conexiones y la
fuente de energia.

Durante la autoprueba de encendido (POST), los cuatro indicadores LED se encienden durante un instante y, a continuacion, el indicador Ready/Activity
(Unidad preparada/En actividad) parpadea. Completada la secuencia de inicializacion, aparece la pantalla de inicio en la pantalla LCD.

Encienda el servidor.

Preparacion del servidor y comprobacion de conexiones

En caso de que fuese necesario, instale un adaptador de host SCSI, el software y los controladores compatibles. Para obtener mas informacién, consulte los
manuales del equipo host y del adaptador de host SCSI. Asimismo, siga estas pautas generales:

Cuando el servidor principal esté encendido, instale el software y/o los controladores compatibles con el cargador automatico (consulte la seccidon
"Instalacién de los controladores de dispositivos"). Encontrara informacion referente a la compatibilidad del software en support.dell.com. La mayoria
de los paquetes de programas de copia de seguridad necesitan un mddulo adicional para comunicarse con la robdtica del cargador automatico.

Si el servidor principal esta conectado a una red, consulte con el administrador del sistema antes de apagarlo.

Siga los procedimientos indicados para evitar descargas electrostaticas. Use una pulsera conectada a tierra o una alfombra antiestatica cuando maneje
componentes internos.

Asegurese de que el servidor principal tenga una ranura de expansion abierta.
Asegurese de que la aplicacion de copia de seguridad sea compatible con el adaptador de host SCSI.

Dependiendo de la configuracion del servidor, es posible que sea necesario cambiar el identificador SCSI del cargador automatico y/o la unidad de cinta
(consulte la seccidén "Cambio de los identificadores SCSI™).

Aseglrese de que la terminacion del cargador automatico sea correcta. Si el cargador automatico fuera el Unico dispositivo SCSI (aparte del adaptador
de host SCSI) del bus SCSI seleccionado, debera terminarlo. De igual forma, si el cargador automatico fuera fisicamente el Gltimo dispositivo SCSI del
bus SCSI, también debera terminarlo. Sélo los dispositivos que se encuentran fisicamente al inicio y al final del bus SCSI se deben terminar.

Compruebe la conexidn entre el cargador automatico y el servidor de la siguiente manera: seleccione Configuracién > Panel de control > Adaptadores
SCSI en Microsoft® Windows NT® o Configuraciéon > Panel de control > Sistema > Hardware > Administrador de dispositivos > Unidad de cinta y/o
Cambiador de medios en Microsoft Windows® 2000 y Windows Server 2003. Consulte la documentacién del sistema operativo para obtener mas
informacion sobre la verificacion de la conexidon de dispositivos SCSI.

Instalacion de los controladores de dispositivos

Hay dos controladores de dispositivos asociados con el cargador automatico Dell PowerVault 122T LTO, uno para el propio cargador automatico y el otro para
la unidad de cinta LTO que hay dentro del cargador.
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NOTA: Necesitara los controladores de dispositivos que se incluyen con el CD Guia del usuario y controladores del cargador automatico Dell
PowerVault 122T LTO si tiene previsto utilizar el programa de copia de seguridad nativa de Microsoft Windows 2000. Los programas de
copia de seguridad comerciales proporcionan toda la compatibilidad necesaria para el controlador de dispositivos. Visite support.dell.com
si desea obtener una lista de programas de copia de seguridad compatibles. Recuerde que Windows NT no ofrece compatibilidad nativa
para los cargadores automaticos. Se debe usar una aplicacién de copia de seguridad si se estd usando el cargador automatico Dell
PowerVault 122T LTO con Microsoft Windows NT.

Controlador para dispositivo de unidades de cinta

Microsoft Windows 2000:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Aseglrese de que se ha registrado en el servidor principal con privilegios de administrador.
Introduzca el CD Guia del usuario y controladores del cargador automatico Dell PowerVault 122T LTO en la unidad de CD del servidor principal.

Abra el administrador de dispositivos (consulte la documentacion del sistema operativo para obtener mas instrucciones). Por ejemplo, haga clic con el
botén derecho del mouse en el icono My Computer (Mi PC) del escritorio de Windows y, a continuacidn, haga clic en Manage (Administrar). Luego, haga
clic en Device Manager (Administrador de dispositivos).

La unidad LTO debe aparecer en ? Other Devices (Otros dispositivos) como Dispositivo secuencial HP Ultrium-1 SCSI.

Haga clic con el botédn derecho del mouse en la lista Dispositivo secuencial HP Ultrium-1 SCSI, seleccione Uninstall (Desinstalar) y, a continuacioén,
haga clic en OK (Aceptar) para confirmar que desea quitar el dispositivo.

Haga clic en Action (Accidn) en la esquina superior izquierda del cuadro de didlogo Computer Management (Administracion de equipos).

Haga clic en Scan for Hardware Changes (Buscar cambios de hardware). Windows 2000 buscara ahora la unidad PowerVault 122T LTO. La unidad LTO
aparece de nuevo en ? Other Devices (Otros dispositivos).

Haga clic con el botén derecho del mouse en la lista Dispositivo secuencial HP Ultrium-1 SCS|1 y seleccione Properties (Propiedades).
Seleccione la ficha Driver (Controlador).

Haga clic en Update Driver (Actualizar controlador).

Cuando aparezca el Asistente de actualizacion del controlador de dispositivos, haga clic en Next (Siguiente).

Haga clic en Display a list... (Mostrar una lista...) y, a continuacion, haga clic en Next (Siguiente).

Desplacese por la lista y haga clic en Tape Drive (Unidad de cinta) y luego en Next (Siguiente).

Haga clic en Have Disk (Utilizar disco) y escriba d: \ Dri ver s\ 2K\ LTO\ LTO, sustituyendo d: por la letra de la unidad de CD en la que esta insertado el CD
Guia del usuario y controladores del cargador automatico Dell PowerVault 122T LTO y haga clic en OK (Aceptar).

Haga clic en la entrada Hewlett Packard LTO Ultrium Tape Drive y luego en Next (Siguiente).

ﬂ NOTA: Segun el estado del sistema y la ruta exacta utilizada para seleccionar el controlador de dispositivo, es posible que el controlador
aparezca como hplto.inf.

Haga clic en Next (Siguiente) de nuevo para instalar el controlador.
Haga clic en Finish (Finalizar).
Cierre el cuadro de didlogo Device Properties (Propiedades de dispositivo).

La unidad aparece ahora en Device Manager (Administrador de dispositivos) en la seccién Tape Drives (Unidades de cinta) como Hewlett Packard LTO
Ultrium Tape Drive y esta lista para ser utilizada.

Controlador de dispositivo del cargador automatico

Microsoft Windows 2000:

1.

2.

Aseglrese de que se ha registrado en el servidor principal con privilegios de administrador.
Introduzca el CD Guia del usuario y controladores del cargador automatico Dell PowerVault 122T LTO en la unidad de CD del servidor principal.

Haga clic con el botén derecho del mouse en el icono My Computer (Mi PC) del escritorio de Windows y, a continuacion, haga clic en Manage
(Administrar). Luego, haga clic en Device Manager (Administrador de dispositivos).

El cargador automatico debera estar en la seccion Medium Changers (Cambiadores de medios) como Unknown Medium Changer Device (Dispositivo
cambiador de medios desconocido).

Haga clic con el botén derecho del mouse en la lista Unknown Medium Changer Device (Dispositivo cambiador de medios desconocido), a continuacion,
haga clic en Uninstall (Desinstalar) y pulse OK (Aceptar) para confirmar que desea quitar el dispositivo.

Haga clic en Action (Accién) en la esquina superior izquierda del cuadro de didlogo Computer Management (Administracion de equipos).
Haga clic en Scan for Hardware Changes (Buscar cambios de hardware).

Windows 2000 buscard ahora el cargador automatico Dell PowerVault 122T LTO. El cargador automatico aparecera de nuevo en Medium Changers
(Cambiadores de medios).

Haga clic con el botén derecho del mouse en la lista Unknown Medium Changer Device (Dispositivo cambiador de medios desconocido) y luego en
Properties (Propiedades).

Seleccione la ficha Driver (Controlador).
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Haga clic en Update Driver (Actualizar controlador).
Cuando aparezca el Asistente de actualizacion del controlador de dispositivos, haga clic en Next (Siguiente).
Haga clic en Display a list... (Mostrar una lista...) y, a continuacidn, haga clic en Next (Siguiente).

Haga clic en Have Disk (Utilizar disco) y escriba d: \ Dri ver s\ WV2K\ LTO\ Aut ol oader , sustituyendo d: por la letra de la unidad de CD en la que esta
insertado el CD Guia del usuario y controladores del cargador automaético Dell PowerVault 122T LTO y haga clic en OK (Aceptar).

Haga clic en la entrada Dell PV 122T Autoloader y luego en Next (Siguiente).

ﬂ NOTA: Segun el estado del sistema y la ruta exacta utilizada para seleccionar el controlador de dispositivo, es posible que el controlador
aparezca como pvldrdmc.inf.

Haga clic en Next (Siguiente) de nuevo para instalar el controlador.
Haga clic en Finish (Finalizar).
Cierre el cuadro de didlogo Device Properties (Propiedades de dispositivo).

El cargador automatico aparece ahora en Device Manager (Administrador de dispositivos) en la seccion Medium Changers (Cambiadores de medios)
como Dell PowerVault 122T Autoloader y esta listo para ser utilizado.

Regresar a la pagina de contenido
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Introduccion: Guia del usuario del cargador automatico Dell™ PowerVault™ 122T LTO

Aspectos generales

El cargador automatico PowerVault 122T LTO es el primer sistema de almacenamiento de cintas LTO de clase empresarial, completamente automatico,
instalable en bastidor, 2U (8,5 cm de alto, 42 cm de ancho) y disefiado para ofrecer almacenamiento de datos sin atencidn fuera de linea y casi en linea. Este
dispositivo de almacenamiento de alto rendimiento y alta capacidad esta optimizado para aplicaciones que ofrecen gestién de almacenamiento jerarquico,
archivado, funcionalidad de copia de seguridad y recuperacion de datos para servidores de rango medio y bajo y redes.

El cargador automatico es un dispositivo de almacenamiento de datos SCSI-2 LVD (Diferencial de bajo voltaje, Low-Voltage Differential) en el que se ha
incluido una unidad de cinta Dell PowerVault 122T LTO y ocho ranuras de cinta. El cargador automatico utiliza dos direcciones de destino SCSI, una para la
unidad de cinta y la otra para la robdtica del cargador automatico. Utiliza, ademés, hasta ocho cartuchos LTO Ultrium, lo que proporciona una capacidad
maxima formateada de 1,6 Terabytes (TB) y una velocidad de transferencia de datos continua de 1,8 Gigabytes (GB) por minuto para una relacion de
compresién de 2:1.

El cargador funciona con la mayoria de los sistemas operativos y entornos compatibles con la interfaz SCSI. Sin embargo, para aprovechar al maximo todas
sus funciones, es preciso contar con soporte directo del sistema operativo o con una aplicacion de copia de seguridad compatible.

Regresar a la pagina de contenido
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Uso del cargador automatico: Guia del usuario del cargador automatico Dell™
PowerVault™ 122T LTO

@ Aspectos generales del panel del operador

@ Estructura de los mends
@ Uso de cartuchos

@ Limpieza de la unidad de cinta

@ Creacién de un inventario de cartuchos

Aspectos generales del panel del operador

El panel del operador consta de una pantalla LCD de 2 lineas de 16 caracteres, cuatro indicadores LED y cuatro botones. En él encontrara todo lo necesario
para supervisar el estado del cargador automatico y controlar todas sus funciones.

La pantalla muestra la pantalla de inicio de manera predeterminada. Esta pantalla muestra el estado del cargador automatico (en la primera linea) y la lista o
inventario de cartuchos disponibles (en la segunda linea). En la primera linea aparece el mensaje DELL PV-122T si no se ha cargado un cartucho en la unidad
de cinta (consulte la seccién "Pantalla de inicio™).

El nUmero que aparece en la lista de cartuchos indica las ranuras en las que hay un cartucho. Las ranuras vacias aparecen indicadas con un guién (-).

Pantalla de inicio
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El signo de exclamacion (!) indica que el cargador automatico ha detectado un cartucho en la ranura correspondiente que no es valido o que presenta algun
error relacionado con el soporte. Estas condiciones se pueden deber a un soporte defectuoso posiblemente por una sefial de servo incorporado incorrecta, o
bien a que los cabezales de lectura/escritura de cinta estén sucios. El indicador LED Media Attention (Problema con el soporte) también se enciende (consulte
la seccion "Indicadores LED"). La exportacion del cartucho indicado solucionara la condicién de error (consulte la seccién "Exportacién de cartuchos"). Si este
problema se produce en varios cartuchos en buenas condiciones, limpie la unidad de cinta (consulte la seccion "Limpieza de la unidad de cinta"). Si un cartucho
determinado causa estos problemas repetidamente, puede que ese cartucho esté defectuoso o no sea valido.

A veces puede aparecer el mensaje In Transit (En transito), que indica que:

Debido a un error, el cartucho quedd entre la ranura y la unidad. (Restablezca o apague y encienda el cargador automatico para solucionar el
problema.)

Se detectd un cartucho en la apertura de la ranura de importacion/exportacion. (Restablezca o apague y encienda el cargador automatico para
solucionar el problema.)

Es posible que vea también el mensaje SEQ (Secuencia) en la esquina inferior derecha de la pantalla. Este mensaje indica que el cargador automatico se esta
ejecutando actualmente en modo secuencial (consulte la seccién "Modos de funcionamiento del cargador automatico™).

La primera linea muestra el mensaje Drive | oaded (Unidad cargada) si se ha cargado un cartucho en la unidad de cinta. El cartucho cargado en la unidad se
indica a través de un cuadrado negro y el nimero de la ranura. Esta pantalla también puede indicar que el cartucho especificado se esta cargando,
descargando, importando, exportando, leyendo o escribiendo. La linea de estado del cargador automatico indica la operacién que se esta realizando. En la
seccion siguiente podra ver un ejemplo de esta pantalla.

Pantalla de inicio, Drive Loaded (Unidad cargada)
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Indicadores LED

En el panel del operador encontrard cuatro indicadores LED que indican lo siguiente:

Indicador LED Color
Ready/Activity Verde
(Unidad

preparadaZEn

actividad)

Clean Drive Amarillo
(Limpiar unidad)

Media Attention Amarillo
(Problema con el

soporte)

Error Rojo

Descripcion

Se enciende cuando el cargador automatico estd enchufado. Parpadea cuando la unidad de cinta o la robética del cargador
automatico estan en actividad.

Se enciende cuando hay que limpiar la unidad de cinta. Este indicador se apaga una vez que se haya limpiado la unidad
(consulte la seccidn "Limpieza de la unidad de cinta"). La limpieza periddica de las unidades de cinta LTO no es obligatoria.

Se enciende cuando se produce un error relacionado con el soporte. Esta condicién se puede deber a cabezales de
lectura/escritura sucios en la unidad de cinta o a que se haya insertado un cartucho no valido o dafiado. El cartucho en
cuestion aparece indicado por un signo de exclamacion (!) en la pantalla de inventario de cartuchos en la ranura
correspondiente. La exportacidn del cartucho indicado solucionara la condicidn de error (consulte la seccién "Exportacidn de
cartuchos"). Si este problema se produce en varios cartuchos en buenas condiciones, limpie la unidad de cinta (consulte la
seccion "Limpieza de la unidad de cinta™). Si un cartucho determinado causa estos problemas repetidamente, puede que
ese cartucho esté dafiado o no sea valido.

Si se enciende significa que se ha producido un error irrecuperable en el cargador automatico o en la unidad de cinta. El

mensaje de error correspondiente se muestra en la pantalla LCD (consulte la seccién "Cédigos de error del cargador
automatico™).

Botones de control del panel del operador

En el panel del operador encontrara cuatro botones que le permiten acceder a todas las operaciones y menus de informacion.

Boton Descripcion

Cancel Cancela la opcion de menu usada y vuelve al menu anterior o a la pantalla de inicio.

Previous Selecciona el elemento o valor anterior que muestra el menul en pantalla.

Next Selecciona el elemento o valor siguiente que muestra el menu en pantalla.

Enter Lleva a cabo la operacion indicada en el menu o bien selecciona la opcion que aparece en el panel LCD.

Estructura de los menus

Estructura del menu del panel del operador
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e
| Change SCSIID
DAGROSTIC |
System Test |

| Code Update
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Uso de cartuchos
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° AVISO: No desmagnetice los cartuchos LTO Ultrium. Los cartuchos LTO Ultrium se graban previamente en fabrica con una sefial de servo

magnética. Esta sefial es obligatoria para utilizar el cartucho con la unidad LTO. Mantenga alejados los objetos cargados
magnéticamente, como altavoces, monitores de PC, entre otros.

Antes de utilizar el cargador automatico, aseglrese de cumplir con lo siguiente:

1 Utilice solamente cartuchos LTO Ultrium. La unidad de cinta rechaza todos los demas tipos de cartuchos. Los cartuchos LTO Ultrium formateados
contienen un cédigo servo incorporado, escrito en el soporte durante el proceso de manufactura del cartucho. No es posible desmagnetizar o borrar
todos los datos de los cartuchos LTO Ultrium. Puede efectuar pedidos de este cartucho en www.dell.com/tapebackup.

Limpie la unidad de cinta cuando el indicador LED Clean Drive (Limpiar unidad) esté encendido, o si hay alguna otra indicacién de que la unidad
tiene problemas de lectura o escritura, como si se enciende el indicador LED Media Attention (Problema con el soporte) o si hay un signo de exclamacion
() en la pantalla de inventario. Aseglrese de utilizar solamente cartuchos de limpieza LTO Ultrium universales.

Importacion de cartuchos

Esta opcidn hace que el cargador automatico importe un cartucho a una ranura vacia especifica del carrusel. Para importar cintas en el cargador automatico:

1.

Aseglrese de que el seguro de proteccidn contra escritura esté en la posicion deseada para cada cartucho de datos (consulte la seccién "Proteccion de
cartuchos contra escritura™). Si es necesario, coloque una etiqueta de cddigo de barras en el drea correspondiente de la parte frontal de cada cartucho
(consulte la seccidon "Lector de cédigo de barras").

Pulse el botén + o - en la pantalla de inicio o en el menu principal hasta que aparezca la opciéon Commands (Comandos) en la primera linea de la pantalla
LCD.

Pulse Enter para acceder a las opciones disponibles.
Pulse el boton + o - hasta que aparezca | nport (Importar) en la pantalla LCD y luego pulse Enter.

Pulse el botén + o - hasta que aparezca el numero de la ranura deseada en pantalla y luego pulse Enter. No podréd importar un cartucho en una ranura
que ya esté ocupada.

Cuando aparezca I nsert Cartridge Slot (Insertar cartucho en ranura) en la pantalla LCD y se abra la puerta de insercion de soportes, inserte el
cartucho fijandose en que el seguro de proteccion contra escritura quede mirando hacia afuera y hacia la izquierda.

m NOTA: Si utiliza el panel del operador para limpiar la unidad, importe el cartucho de limpieza sélo cuando se le indique en el panel. Es
posible dejar un cartucho de limpieza en el cargador automatico si la aplicacion de copia de seguridad permite efectuar la limpieza de la
unidad por si mismo.

Repita los pasos 5 y 6 si utiliza mas cartuchos.
Pulse Cancel cuando haya terminado de importar los cartuchos.

Compruebe que la pantalla LCD muestre que los cartuchos se han instalado en las ranuras correctas.

Importacion de un cartucho

Exportacion de cartuchos

Esta opcion mueve un cartucho desde una ranura especifica a la puerta de insercién de soportes. Siga los pasos detallados a continuacién para exportar uno
0 mas cartuchos del cargador automatico:

1.

Pulse el botén + o - en la pantalla de inicio o en el menu principal hasta que aparezca la opcién Conmands (Comandos) en la primera linea de la pantalla
LCD y luego pulse Enter.

Pulse el botén + o - hasta que aparezca Export (Exportar) en la pantalla LCD y luego pulse Enter.

Pulse el botén + o - hasta que aparezca el nimero de la ranura deseada en pantalla y luego pulse Enter. No es posible exportar desde una ranura
vacia.
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4. Una vez que aparezca Renove Cartridge (Quitar cartucho) en la pantalla y se expulse el cartucho a través de la puerta de insercion de soportes, saque
el cartucho exportado del cargador automatico y pulse el botén Enter.

5. Repita los pasos 3 y 4 si utiliza mas cartuchos.
6. Pulse el botén Cancel una vez finalizada la exportacion.

7. Asegurese de que en la pantalla LCD se indica claramente que los cartuchos se encuentran en las ranuras correspondientes.

Exportacion de cartuchos

Carga de cartuchos
Con esta opcidn se pueden cargar cartuchos desde el carrusel del cargador automético a la unidad de cinta. Para usar esta opcidn, haga lo siguiente:

1. Pulse el botén + o - en la pantalla de inicio o en el menu principal hasta que aparezca la opcién Conmands (Comandos) en la primera linea de la pantalla
LCD y luego pulse Enter.

2. Pulse el botdn + o - hasta que Load Cartridge (Cargar cartucho) aparezca en pantalla y luego pulse Enter.

3. Pulse el botén + o - hasta que aparezca el nimero de la ranura deseada en pantalla y luego pulse Enter. El nimero de ranura seleccionado indica el
cartucho que se cargara en la unidad de cinta.

ﬂ NOTA: Se mostraran mensajes de estado mientras se efectia la descarga del cartucho. El mensaje Drive Enpty (Unidad vacia)
aparecerd al finalizar la operacion.

4. Pulse el botdn Cancel cuando haya terminado de cargar el cartucho.

Descarga de cartuchos
Con esta opcién puede descargar el cartucho de la unidad a la ranura original. Para usar esta opcion, haga lo siguiente:

1. Pulse el botdn + o - en la pantalla de inicio o en el menu principal hasta que aparezca la opcion Conmands (Comandos) en la primera linea de la pantalla
LCD y luego pulse Enter.

2. Pulse el botén + o - hasta que aparezca Unl oad Cartridge (Descargar cartucho) en pantalla. Pulse el botdn Enter para descargar el cartucho de la
unidad de cinta.

ﬂ NOTA: Se mostraran mensajes de estado mientras se efectlia la descarga del cartucho. El mensaje Drive Enpty (Unidad vacia)
aparecerd al finalizar la operacion.

3. Pulse el botdn Cancel cuando haya terminado de descargar el cartucho.

Proteccion de cartuchos contra escritura

Todos los cartuchos cuentan con un seguro de proteccion contra escritura para evitar que se borren o se sobrescriban datos accidentalmente. Antes de cargar
un cartucho en el cargador automéatico, compruebe que este seguro, ubicado en la parte frontal del cartucho, esté en la posicién correcta:

1 Deslice el seguro hacia la derecha para proteger el cartucho contra escritura. El simbolo estandar de bloqueado aparecera en el interruptor.

1 Deslice el seguro hacia la izquierda para que el cargador automatico pueda escribir datos en el cartucho. El simbolo estdndar de desbloqueado
aparecera en el interruptor.

Proteccion de un cartucho contra escritura
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° AVISO: No desmagnetice los cartuchos LTO Ultrium. Los cartuchos LTO Ultrium se graban previamente en fabrica con una sefial de servo
magnética. Esta sefial es obligatoria para utilizar el cartucho con la unidad LTO. Mantenga alejados los objetos cargados
magnéticamente, como altavoces, monitores de PC, entre otros.

Observe estas pautas para extender al maximo la vida util de los cartuchos LTO Ultrium:

No golpee ni deje caer los cartuchos. Un exceso de golpes podria dafiar el contenido del cartucho o el mismo cartucho, lo que podria dejarlo inservible e
incluso dafiar el cargador automatico.

Guarde los cartuchos en sus cajas de almacenamiento.

No exponga los cartuchos directamente a la luz solar o a fuentes de calor (incluidos calefactores portatiles y conductos de calefaccion).

El rango de temperatura de funcionamiento para los cartuchos LTO Ultrium oscila entre 10° y 35° C (50° y 95° F) con una humedad relativa de 20% a
80% (sin condensacion). El rango de temperatura de almacenamiento oscila entre 16° y 32° C (60° y 90° F) con una humedad relativa de 10% a 80%
(sin condensacion).

Las cintas que se destinaran para operaciones de archivado deben almacenarse en sus contenedores plasticos a temperaturas de entre 5° y 23° C
(41°y 113° F) con una humedad relativa de 10% a 50%.

En caso de que un cartucho se haya expuesto a una temperatura mayor o menor a la indicada, aclimatelo a la temperatura ambiente por un periodo
igual al que estuvo expuesto a temperaturas extremas, o bien durante 24 horas (escoja el periodo mas breve).

Guarde los cartuchos en lugares donde no haya polvo.

No coloque los cartuchos LTO Ultrium cerca de fuentes de energia electromagnética o campos magnéticos, como monitores de PC, motores eléctricos,
altavoces o equipos de rayos X. Si expone los cartuchos a campos magnéticos o energia electromagnética pueden destruirse los datos guardados y el
cddigo servo incorporado, escritos en el soporte por el fabricante del cartucho, haciendo que el cartucho quede inservible.

Coloque etiquetas de codigo de barra o alguna identificacion solamente en el drea correspondiente en la parte delantera del cartucho.

Limpieza de la unidad de cinta

Las unidades de cinta LTO utilizan un cepillo limpiador de cabezales interno. El cepillo limpiador de cabezales se utiliza como parte de los algoritmos de
recuperacion de error, después de desenredar una cinta, si se han utilizado mas de 150.000 metros de cinta desde el tltimo uso del cepillo limpiador y cuando
se utiliza un cartucho de limpieza. No se requiere un programa de limpieza o un servicio de mantenimiento programado. Sélo se debe utilizar un cartucho de
limpieza cuando el cargador automatico lo solicite.

La limpieza de la unidad de cinta con un cartucho de limpieza puede tardar hasta cinco minutos, durante los cuales el indicador LED Ready (Unidad preparada)
parpadea. Cada cartucho de limpieza se puede utilizar durante 15 operaciones de limpieza. La unidad rechaza automaticamente un cartucho de limpieza
después de que éste se ha utilizado 15 veces. Consulte también la documentacion de la aplicacion de copia de seguridad para obtener informacién sobre
coémo activar limpiezas automaticas o programadas utilizando una ranura de limpieza.

O AVISO: Utilice solamente cartuchos de limpieza LTO Ultrium compatibles en el cargador automatico, disponibles en
www.dell.com/tapebackup. El uso de cualquier otro tipo de cartucho de limpieza puede dafiar el cabezal de lectura/escritura de la
unidad. Por tanto, si utiliza otro método o tipo de cartucho de limpieza, el cargador automatico exportara automaticamente la cinta en
aproximadamente unos 25 segundos.

ﬂ NOTA: Si usa los comandos del panel del operador para limpiar la unidad, importe el cartucho de limpieza sélo después de haber
seleccionado el comando Clean Drive (Limpiar unidad). Si desea mantener el cartucho de limpieza en el cargador automético, es
necesario que la aplicacién de copia de seguridad sea capaz de efectuar la limpieza de la unidad por si mismo.

Siga estos pasos para limpiar la unidad de cinta:

1. Pulse el botén + o - en la pantalla de inicio o en el menu principal hasta que aparezca la opcién Conmands (Comandos) en la primera linea de la pantalla
LCD y luego pulse Enter.

2. Pulse el botdn + o - hasta que aparezca O ean Drive (Limpiar unidad) en la pantalla LCD y luego pulse Enter.

3. Si el carrusel estd lleno, se verd el mensaje No slot free for transfer (No hay ranuras disponibles para la transferencia). Pulse el botdn Cancel varias
veces hasta que aparezca el menu principal o la pantalla de inicio. Exporte un cartucho para dejar espacio para el cartucho de limpieza. (Para obtener
mas instrucciones, consulte la seccion "Exportacion de cartuchos" y vuelva al paso 1 para limpiar la unidad de cinta.)

4. Si el carrusel no estd lleno, el cargador automatico seleccionara la primera ranura disponible y le indicara que debe introducir el cartucho de limpieza.
5. Introduzca el cartucho en la puerta de insercion de soportes del cargador automatico.

6. Durante la limpieza, que puede durar hasta cinco minutos, se mostrara Dri ve O eani ng (Limpieza de la unidad de cinta) en pantalla.

ﬂ NOTA: Si el cartucho empleado no fuera correcto, aparecera Bad cl ean tape (Cinta de limpieza incorrecta) en pantalla y se expulsara el
cartucho.

7. Finalizada la limpieza, el indicador LED Clean Drive (Limpiar unidad) se apaga (si estaba encendido) y el cargador automatico descarga y exporta el
cartucho de limpieza. Retire el cartucho de limpieza y pulse Enter cuando se le indique en la pantalla.

° AVISO: Si el indicador LED Clean Drive (Limpiar unidad) o Media Attention (Problema con el soporte) se vuelve a encender después de la
limpieza, consulte la seccidn "Solucién de problemas".

8. Si tuvo que retirar un cartucho de datos para poder importar el cartucho de limpieza, importe de nuevo el cartucho a su ranura original (consulte la
seccion "Importacion de cartuchos").
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Creacion de un inventario de cartuchos

Esta opcidn le permite crear una lista o inventario de cartuchos en el cargador automatico. Si utiliza un lector de cddigo de barras, esta opcion, ademas,
explora las etiquetas de cddigo de barras de cada cartucho en el carrusel (consulte la seccidn "Lector de cddigo de barras"). Para usar esta opcion, haga lo
siguiente:

1. Pulse el botdn + o - en la pantalla de inicio o en el menu principal hasta que aparezca la opcion Conmands (Comandos) en la primera linea de la pantalla
LCD.

2. Pulse Enter para acceder a las opciones disponibles.
3. Pulse el botén + o - hasta que aparezca Re-inventory (Volver a hacer inventario) en la pantalla LCD y luego pulse Enter.

4. El cargador automatico comprobara la unidad y cada una de las ranuras para determinar si hay una cinta y asi poder actualizar la informacion incluida en
el inventario.

Regresar a la pagina de contenido
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Normativa: Guia del usuario del cargador automatico Dell™ PowerVault™ 122T LTO

@ Registrado en UL y CUL
@ Compatible con CE
@ Declaracién de conformidad con las normas FCC

@ |ndustry Canada (aparatos digitales)

@ Declaracién del fabricante

Registrado en UL y CUL

Este equipo de tecnologia de la informacidn esta registrado en UL y CUL para su uso con equipos personales que disponen de instrucciones de instalacion en
las que se describe detalladamente la instalacion de accesorios en bastidores de placas.

Compatible con CE

Compatibilidad electromagnética
Este dispositivo cumple con las siguientes normas establecidas en las Directivas Europeas 89/336/EEC.

1 Norma sobre inmunidad EN 55024:1998
1 Norma sobre emisiones EN 55022, Clase A:1994 + A1:1995 + A2:1997

Seguridad
(Directiva sobre bajo voltaje)

Este dispositivo cumple con las siguientes normas establecidas en las Directivas Europeas 73/23/EEC:
1 EN 60950:2000
Estas definiciones se clasifican de acuerdo con la norma de seguridad:

1 EN 60950:2000
1 SELV: Seguridad de voltaje extra bajo

Declaracion de conformidad con las normas FCC

Este equipo se ha probado y ha demostrado que cumple con los limites establecidos para los dispositivos digitales de Clase A, de acuerdo con lo dispuesto en
la parte 15 de las normas FCC. Estos limites se han disefiado para poder ofrecer un nivel de proteccidn razonable frente a la interferencia perjudicial que se
genera cuando el equipo se utiliza en entornos comerciales. Este equipo genera, utiliza y puede emitir energia de radiofrecuencia y, si no se instala ni se
utiliza de acuerdo con las instrucciones, podria causar interferencias perjudiciales en las comunicaciones por radio.

Cualquier modificacion realizada en este equipo puede invalidar la autoridad del usuario para utilizarlo.

La utilizacion de este equipo en un area residencial podria causar interferencias perjudiciales en cuyo caso el usuario sera responsable de corregir dichas
interferencias.

Este dispositivo cumple con lo dispuesto en la parte 15 de las normas FCC. El funcionamiento esta sujeto a las condiciones siguientes:
1. Este dispositivo no causa interferencias perjudiciales y

2. Este dispositivo tolera cualquier interferencia recibida, incluidas las interferencias que puedan provocar un funcionamiento no deseable.

Industry Canada (aparatos digitales)
Referencia: Norma ICES-003, punto 2 (norma para equipos generadores de interferencias)
Este aparato digital de clase A cumple con todos los requisitos establecidos en la Normativa canadiense para equipos generadores de interferencias.

Cet appareil numérique de la classe A respecte les toutes les exigences du Reglément sur le matériel brouilleur du Canada.

Declaracion del fabricante

Por el presente documento certificamos que este producto cumple con la Directiva Europea 89/336/EEC, en conformidad con las normas EMC EN55022 (Clase
A) y EN55024. Asimismo, este producto cumple o supera los requisitos de seguridad establecidos en la norma EN60950. Este producto se ha probado y ha
demostrado que cumple con los requisitos CISPR 22 para productos de Clase A.
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Especificaciones técnicas: Guia del usuario del cargador automatico Dell™
PowerVault™ 122T LTO

@ Especificaciones fisicas

@ Especificaciones del cargador automético

@ Especificaciones ambientales para el cargador automatico

@ Especificaciones de la unidad de cinta

Especificaciones fisicas

Caracteristicas Producto Producto embalado
Alto 8,4 cm 20,5cm

Ancho 41,9 cm 60 cm

Largo 60,9 cm (aproximadamente 65 cm con el lector de cddigo de barras) 74,3 cm

Peso 10 kg 13 kg

Especificaciones del cargador automatico

Caracteristicas Especificacién
Capacidad méaxima de almacenamiento Nativa: 800 GB
Comprimida: 1,6 TB (para una relacién de compresion de 2:1)
Velocidad méxima de transferencia de datos Nativa: 15 MB/s
Comprimida: 30 MB/s (para una relacién de compresion de 2:1)
Tipo de unidad Una unidad LTO
Numero de ranuras 8
Tiempo medio de funcionamiento correcto (MCBF) 250.000 horas
Interfaz Conector de disco duro de 68 patillas de 16 bits de ancho SCSI-2 LVD ultra ancho

Especificaciones ambientales para el cargador automatico

Caracteristicas Especificacion

TemperaturaZhumedad

En funcionamiento 10° a 35° C (temperatura de la ldmpara humeda, 32° C max.)
No funcional -40° a 65° C (temperatura de la ldmpara himeda, 40° C max.)
Temperatura de funcionamiento recomendada 20° a 30° C (temperatura de la ldmpara himeda, 30° C max.)

Inmunidad a cambios bruscos de temperatura -

°
velocidad maxima del cambio de temperatura 10° C por hora

Humedad

En funcionamiento Humedad relativa de un 20% a un 80% sin condensacién
No funcional Humedad relativa de un 5% a un 95% sin condensacion
Altitud

En funcionamiento 0 a 4000 m

No funcional 0a9144 m

Vibracién (5-500 Hz)
Aceleracion maxima para alcanzar estado de
funcionamiento

Rango de frecuencia 500 Hz

0,25 g RMS (aleatorio)

Especificaciones de la unidad de cinta

Especificaciones de la unidad LTO

Descripcién (LTO)
Velocidad de transferencia de lectura/escritura: continua madxima No comprimida: 15 MB/s
Comprimida (2:1 tipica): 30 MB/s

Velocidad de transferencia de rafagas 80 MB/s

Tiempo medio de acceso 71 segundos

Tiempo de carga al comienzo de la cinta < 25 segundos (promedio)
(para cinta ya escrita)

Tiempo de descarga desde el comienzo de la cinta < 13 segundos (promedio)

Tiempo medio entre fallos (MTBF) 250.000 horas
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Tipo de interfaz SCSI-2 LVD (Diferencial de bajo voltaje, Low-Voltage Differential) ultra

Especificaciones de los soportes

Caracteristicas Soporte LTO Ultrium

Capacidad formateada de 100 GB (sin compresién)

LTO Ultrium 200 GB (2:1 con compresion tipica)

Descripcion basica Particula de metal avanzado

Longitud de la cinta 609 m

Dimensiones del cartucho 10,2 x 10,54 x 2,15 cm

Duracién del producto 30 afios minimo a 20° C
Humedad relativa de un 40% sin condensacion

Vida util del cartucho 1.000.000 de pasadas (cualquier parte de la cinta que pase por el cabezal de grabacién en cualquier direccién). Normalmente
2000 operaciones de copia de seguridad y de restauracion completas.

Vida util del cartucho de 15 usos

limpieza
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